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Bakgrund

Syftet med fragorna till den fjarde traffen var att med utgangspunkt fran tidigare diskussioner
i natverken om individuellt anpassat stdd till anhoriga, diskutera vilka behov av utveckling
man ser i respektive natverk. Denna diskussion har sakert kommit upp av och till i alla
grupper om vad som behover fordndras och hur det behéver férandras.

Fragorna i denna fjarde traff blir lite mer med blicken framat och det gav foljande fraga att
diskutera.

Fragor
e Ta fram ett eller flera forslag pa omraden dar ni ser ett utvecklingsbehov — vilket ar
mest angeldget?

Vid den senaste traffen med ledarna for de lokala natverken berattade alla om givande och
intressanta diskussioner. Trots olikheter mellan kommunerna i storlek och hur stddet till
anhoriga ar organiserat sa ar det inte sa stora skillnader i hur man diskuterar.

Fem omraden ar aterkommande mer eller mindre i alla grupper;

- Overgripande strategi for anhorigstod
- informationsspridning

- samverkan pa olika nivaer

- utbildning

- avlbsning

Strategier for anhorigstod.

Behovet av en 6vergripande strategi har i flera kommuner sitt ursprung i fortydligandet i
Socialtjanstlagen fran férra sommaren om kommunens skyldighet att erbjuda stod till
anhoriga. Detta har lett till att man behdver gora en kartlaggning for att se vad som finns idag
inom olika omraden i det kommunala utbudet och dven vad andra aktorer gor, till exempel
Landstinget.

En grupp kom snabbt fram till

’det behovs en tydlig strategi for anhorigstod som all personal har att ratta sig efter och som
kommunens invanare kanner till”

Man satte ett datum for nér detta ska tas i bruk och natverksgruppen ska fungera som
arbetsgrupp 1 att ta fram material till socialndmnden.

En strategi pa individniva ar hur bistandshandlaggaren tar med anhorigas perspektiv i ex.
vardplanering. Skulle det vara av varde om ex. anhorigkonsulent fanns som en resurs for den
anhorige i en sadan planering, om sa énskas?

En grupp lyfte fram att det kanske behovs en Gvergripande strategi pa regionniva for att
samverkan kommun — landsting ska bli battre. Denna funktion finns i fatal regioner.



Pa strategiomradet finns ocksa tankar pa hur ska vi na de nya grupper som namns i
lagstiftningen? Vilka kan man samverka med? Fragorna “flyter” ihop pa flera omraden som
t.ex. samverkan, information. Strategier behdvs fér samverkan och for att na ut etc.

En stillsam fundering — ar det brist pa strategi som gor att vi fortfarande efter manga ar med
utvecklingsmedel fragar oss — hur ska vi na ut?

Detta leder oss in pa nasta stora omrade och som alla grupper varit inne pa i denna traff och
sékert i tidigare tréaffar.

Informationsspridning
Denna fraga innehaller manga delfragor;
- Hur ska informationen se ut/utformning, sprak?
- Vad ska den innehalla?
- Var ska den finnas tillganglig?
- Vilka kanaler kan anvéndas for spridning?
- Hur nd de som mest behover det?
- Uppsokande verksamhet

Ett omrade for utveckling hos flera &r den egna kommunens hemsida pa natet. Vad finns
skrivet om stdd till anhoriga, hur hittar man sidan, vem haller den aktuell etc.

Hér kanske anhdriga till anhdriga har sin framsta kélla till information. En lite underskattad
informationsform kanske beroende pa den inriktning mot éldre anhériga som funnits/finns.
I nagon grupp namndes att det finns flera nya satt att anvanda Internet i stodet till anhoriga.
Till exempel Gapet, Action, Anhoérigportalen med flera som finns tillgangliga idag.

En annan infallsvinkel pa att na &r ambitionen att na alla — ar kanske mer malinriktad
information med utgangspunkt fran speciella behov som anhériga kan identifiera sig med.
Kanske en speciell kontaktperson — anhoriglots som alla kan kontakta oavsett alder.

Detta kanske dr an viktigare nar nu nya malgrupper finns som ska nas med information.
En ide som kom upp var att ha broschyrer pa hemsidan som till exempel personal pa
sjukhusen kan skriva ut och 6verlamna.

Var informationen ska finnas diskuterades ocksa — vardavdelningar, vardcentraler, apotek,
bibliotek, hos frivilligorganisationer, kyrkorna etc. Har saknas inte uppslag.

Det finns ju s.k. hdlsodisk pa vardcentraler, apotek och bibliotek, sa varfor skulle man inte
kunna ha motsvarande en anhdrigdisk dar material finns tillgangligt.

Hur nér vi den tysta gruppen undrade ndgon? Ar hembesok en del av l6sningen? Olika
erfarenheter av detta lyftes fram, men de som ar angelagnast att na nar man kanske anda inte.
Socialstyrelsen patalar ofta att stodet tillanhoriga ska erbjudas aktivt vilket flera har varit inne
pa i sina diskussioner. Bistandshandlaggare i samband med vardplanering har en nyckelroll,
likasa vardcentraler och distriktsskoterskor. Personal inom hemtjansten kan ocksa vara en
viktig grupp.

En grupp sager;

ett system fOr hur informationen sprids bor finnas™.

’Det ar viktigt att all personal ar lyhérd och ser anhériga — anhérigglasdégonen ar viktiga.
Anhdrigstodet ar ju inte bara den verksamhet som kallas anhorigstod, stodet finns ju ocksa i
att varden och omsorgen fungerar och att man kanner sig trygg med den hjalp man far”.



Detta citat far sammanfatta de tankar som kommit fram i manga grupper, bland annat att kring
kvalitet pa den hjalp som ges. Vilka majligheter till delaktighet finns for anhoriga i sarskilt
boende, véaxelvard?

Den information och 6nskemal som lamnas, tas den tillvara av personalen?

Eller blir det sa har som en anhérig sager;

”Jag kanner mig tvungen att aka till boendet ofta for att kolla att allt fungerar”

Samverkan

Samverkan har diskuterats i flera grupper och da samverkan pa olika nivaer och med olika
syfte.

Samverkan pa organisationsniva med andra vardgivare har diskuterats under temat
informationsspridning — vilka kanaler man skulle kunna anvanda. Som tidigare namnts sa togs
fragan upp om “anhorigstodsdiskussion” pa regionniva for att forbattra samverkan mellan
landsting/region och kommuner.

En grupp diskuterade samverkan/samarbete i den egna organisationen och en tjansteman
séger;

’Sa lange tjansteman inte inser sin roll i anhorigstodet kommer de heller inte att kunna
samarbeta — anhorigstodet uppfattas da endast som en ytterligare arbetsborda. Nar vi i
organisationen inser fordelarna med att uppmarksamma och lyssna till de anhdriga kommer
vart arbete att bli sa mycket lattare™.

For att dterknyta till strategidiskussioner och informationsspridning sa ser man att allt hanger
samman. Anhoriga ar en del av omsorgens olika delar stod till dem angdr manga — det &r inte
bara en fraga for anhérigkonsulenten.

Uttrycket en anhdrigvéanlig omsorg géller manga.

| Hassleholm har hela kommunen engagerats i fragan om stod till anhoriga och som gett
fragan en helt ny dimension och som finns med i alla kommunala verksamheter.
’Anhorigstod = samhallsplanering™?

En tanke utanfér ramarna forvisso — men vem vet — det kanske ar 16sningen i framtiden?

Samverkan kan ske pa ytterligare en niva och da ar det samverkan med anhoriga.

”Jag som personal ar valdigt beroende av att fa lyssna till vad de anhdriga har att saga, det
gor mitt arbete enklare. Jag far en forstaelse for hur den som ar sjuk vill ha det™.

Detta speglar en installningsfraga hos personalen och som kan skilja sig mellan personerna i
en grupp. Nagra har férmagan att se och lyssna till anhoriga, utan att for den skull asidosatta
den narstaende som behdver omsorgen. Kanske inte bara attityd — det handlar om kompetens.
Nagon skrev om en samtalsguide som anvandes i sarskilt boende i méten med anhoriga, vilket
kanske kan vara ett stod.

En annan aspekt av samverkan &r att man som anhdrig moter sa manga olika professioner och
man riskerar att bli "vardadministrator” for sin narstaende. Upprepade ganger maste man
beratta "sin historia” for att det ska fungera sa bra som majligt for sin narstaende.

Utbildning — kompetensutveckling

’Personalen behdver utbildning/fortbildning i att kunna bemota anhdriga och se deras
situation och att de fortfarande har en relation till sin narstaende™.

Behovet av en kompetenshojning vittnar flera grupper om. I en grupp deltar personal som
arbetar inom LSS och de ser behovet av pedagogisk utbildning.

”Jag tror det kommer att bli helt andra krav pa oss personal, man kommer inte framtiden att
kunna ga till arbetet och sla med en latta hammaren™ (arbetsledare)



Kraven och forvantningarna 6kar hela tiden bade fran dem som far vard och omsorg och fran
deras anhoriga och som uppmarksammats ocksa i utredningen om en ny utbildning for
personal inom t.ex. aldreomsorgen detta som ett led i att méta framtiden.

Ovan namndes olika kanaler i att na ut med information och for att den egna personalen i
organisationen ska kunna informera krévs kunskap om vad som finns och vad olika former av
stdd innebér. Kontaktpersonernas roll &r viktig.

En del kommuner anvander s.k. anhérigombud som ett led i att forbattra information och
kontakter med anhdriga. Rollen och mandatet varierar kommuner emellan.

Avlosning

Ett kért och aterkommande samtalsamne i alla grupper ar aviésningen som erbjuds i olika
former. Det som tas upp och som har behov av utveckling &r innehall, flexibilitet och
kontinuitet.

Avlosning finns idag i de flesta kommuner som en avgiftsfri tjanst, med ett varierande antal
timmar. | en del kommuner kréavs det bistandsbeslut, men man bokar sin avlosning hos t.ex.
en hemtjanstgrupp. Avlosningen kan ges i hemmet, pa dagverksamhet, traffpunkt eller
korttidsboende.

Det som manga anhoriga har synpunkter pa &r att man maste boka sa langt i forvag — man kan
inte vara spontan. Ytterligare 6nskemal om flexibilitet &r var avldsningen ska ske — som
anhorig kanske man vill vara sjalv hemma en stund. Anhérighotell/trygghetshotell har varit
nagra idéer som kommit upp.

En annan kapphast ar kontinuitet eller snarare bristen pa kontinuitet. Det finns exempel pa
kommuner som l6st detta med speciella avldsarteam. En beskrivning av hur Avesta kommun
I6st detta finns pa www.anhoriga.se

Behov av utveckling finns ocksa inom véxelvard/korttidsboende och da kanske speciellt
innehall och flexibilitet — typ hotellbokningssystem.

Nagra har ocksa diskuterat de problem som kan uppsta nar den narstaende inte vill komma till
korttidsplats/vaxelvard.

Mer utvecklingsidéer

Nagra grupper har kommit pa samtal om de ekonomiska sidorna att vara anhérigvardare och
framforallt da att behdva hjalpa en foralder. Vard av narstaendepenning eller vard av foralder
pa motsvarande sétt som vard av barn &r det alternativ som diskuterats . Savitt bekant sa finns
det i dagslaget inte nagon politisk vilja att driva detta.

Mojligheten att hjalpa/varda en narstaende som ar svart sjuk finns med stod av
Forsakringskassans narstaendepenning som okats fran 60 till 100 dagar.

Nagra grupper har diskuterat om och hur en stédplan skulle kunna bidra till att forbattra och
individualisera stodet till anhoriga.

En stodplan &r ett dokument, samtalsguide som kan anvandas i métet med anhdriga. Syftet
med planen dr att lyfta fram den anhdoriges situation och ev. behov av stod.

”Att ha nagon form av strukturerade samtal kan leda till nya, ej annu uppfunna insatser.
Ett samtal dar man kan framfora 6nskemal mer forutsattningslost for att se om det gar att
I6sa pa nagot satt™.

Ett satt att ndrma sig behovet av stod utifran den enskilde och inte utifran vad som kan
erbjudas. Hur anvandandet av en stodplan ska organiseras, vilka ska erbjudas stédplan, vem
ska genomfdra samtalen ar fragor som behover klaras ut innan man kan borja.


http://www.anhoriga.se/

Ett axplock av idéer som har kommit fram.
- Genomfora uppfoljningssamtal regelbundet bade i socialt perspektiv och i ett
medicinskt perspektiv
- Rekreation
- Gruppaktiviteter, anhérigsim
- Fritidsaktiviteter pa sérskilt boende
- Forbattra dokumentationen av det stdd som ges
- Anhdrigférening for att gora sin rést hérd som anhérig
- Uppmuntra anhoriga att soka bistand for egen del
- Enkelt att kunna na anhdrigstod, ett telefonnummer
- Anhoriggrupper pa kvallstid
- Flexiblare dagverksamheter, andra Oppettider

Reflektioner

Det &r nagra saker som sticker ut lite i denna den fjarde traffen och som inte redovisats ovan.
I en grupp tog man upp de problem som kan komma upp i samband med upphandling av en
verksambhet.

’Ditt hem ska upphandlas cirka vart 4:e ar, vem vill ha det sa? Bor man i ett LSS-boende &r
man kanske i 20-arsaldernnar man flyttar in och ska bo déar hela livet.

En anhorig séager; det ar inte manniskovardigt att ens hem ska upphandlas vart 4:e ar.

Vid en ny upphandling sa stalls den boende, anhdriga och personal infor en situation som
medfor en otrygghet — hur blir det nu? Vem tar dver, vilka kommer att jobba har etc.

Pa byrakratisprak sa ar det en verksamhet som upphandlas och inte ens hem, men om vi skulle
saga att — ditt hem ska upphandlas vart 4:e ar — da &r det atminstone i mina éron nagot
annorlunda.

En annan diskussion i samma grupp handlade om den "nya” malgruppen — foraldrar till barn
med funktionshinder. Man behéver information om réattigheter, information fran
Forsakringskassan, LSS — lagstiftningen. Man behdver som foralder en stédfunktion nar det
skurit sig mellan anhériga/god man och/eller personal. Alltsa en stodfunktion som kan félja
med pa lakarbesok, planeringsmaéten, vara medlare, jurist och ombud i olika situationer.

Jag kan hora tva ord som jag tror galler alla anhdriga, det ar sorg och kamp, en kamp emot
samhallet”. S& kommenterar en anhorig ovanstaende.

Nar jag som anhdrigkonsulent laser detta citat sa tanker jag att vi kommer att stallas infor
manga utmaningar framéver nar vi ska vidga vart ansvarsomrade. De metoder och modeller vi
arbetat efter hittills tror jag kommer att visa sig otillrackliga och i vissa fall olampliga.

Men hur det kommer att bli och hur det kommer att utvecklas far framtiden utvisa.

Behovet av strategier for att mota nya behov &r minst sagt angeléget.

Nu har vi avverkat lite mer an halften pa var gemensamma resa i vart larande natverk. Efter
sommaruppehall véntar tre traffar innan malgang i slutet av aret.

Det kanns valdigt stimulerande att mota er som ledare och fa ta del av era diskussioner i era
grupper. Vad man kan utlasa av redovisningarna sa ar det ett stort intresse och engagemang
for fragorna. Det hander mycket och kommer att handa mycket framover kanns det som,
speciellt med tanke pa den utvidgade malgruppen.
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