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Bakgrund

Nationellt Kompetenscentrum Anhoriga, NKA, har sedan starten 2008 arbetat inom fyra olika
prioriterade omraden. Ett av dessa ar Individualisering, utveckling och utvardering av
anhorigstod.

Bakgrund ar att det i olika dokument, bl.a. fran Socialstyrelsen lyfts fram behovet av att
utveckla mer individuellt anpassade stodformer. Stédet till anhériga ska skréaddarsys”, vilket
blir en stor utmaning for landets kommuner.

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De som
deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av ca 10
personer. Ledarna for de lokala néatverken traffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstaller diskussionerna.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 11 lokala larande
nétverken och deras forsta traff. Deltagare ar Simrishamn, Svedala, Falkenberg, Harryda,
Kungalv, Uddevalla, Boxholm, Motala, Linkdping, Enkdping och Ljusdal.

Fraga 1

Vad kan individualisering av anhorigstod vara for nagot? Vad menar vi med
individualisering? For vem? Vilka behov?

En grupp borjade sin diskussion, Anhorig - vem ar det? Vilka personer &r det som kan tankas
omfattas av begreppet anhorig. Det &r inte nddvandigtvis nagon i familjen utan

’anhoérig ar den som bryr sig.”

En nog sa angelagen ingang ar — vilka ar det vi tanker in i begreppet anhdriga och darmed
vilka &r det som kan ha behov av stod.

Kan det vara sa att vi inte sa sallan ar lite sndva i vart tankande och ser anhdriga som
make/maka och barn. Eller hojer vi blicken och tanker i vidare cirklar i vem som ar anhérig?

En annan grundlaggande fraga som diskuterats &r — hur nar vi ut till anhériga? Var finns
informationen tillganglig, pa natet, vardcentraler, sjukhus, apotek, bibliotek etc.

Mun till mun metoden kan vara nog sa viktig i sammanhanget — de anhériga vi har kontakt
med &r kanske de basta ambassaddrerna for anhdrigstodet.

Ett gammalt ordsprak sager — som man ropar far man svar. Ar det sa att vart professionella
sprak och de uttryck vi anvéander, inte riktigt nar de vi vill na. Anvander vi begrepp som inte
ar begripliga for anhoriga — till exempel avlésning — vad kan man som anhérig l&sa in i detta?
Att anhoriga star for en stor del av omsorgen ar kant sedan lange och vi tror att morkertalet ar
stort.



En anhorig uttryckte sig pa foljande satt;

’Att komma in tidigt, jag vet inte om jag tagit emot hjalpen annars, jag var for koncentrerad
pa sjukdomen.”

Dessa tva fragor ar valdigt basala egentligen — och viktiga.

Anhoriga — vilka ar de och hur nar vi dem som vi tanker som anhoriga. Det ar kanske har
diskussionen skulle ta sin borjan, innan vi tanker pa hur vi ska individualisera stodet.

Dessa fragor kommer sakert att aterkomma i olika skepnader i samtalen framaover.

Ytterligare en grundforutsattning ar vilka resurser finns avsatta till stod for anhoriga, vad kan
vi astadkomma med de medel vi har till forfogande? Hur paverkar ekonomin maéjligheterna att
kunna ge stod individuellt? Vad vill vi och vad kan vi?

’Individualisering betyder — till var och en efter dess behov”

Kort och karnfullt &r detta citat fran en anharig.

Till var och en efter dess behov - vilka behov ar det da stodet till anhoriga ska svara upp
emot?

’Det finns en forestallning om att alla &r lika, men det galler att lyssna in — &ven om
situationerna kan se lika ut &r det hogst sannolikt att behoven ser helt olika ut. Det &r viktigt
att klargora bada parters behov, jag menar da bade den anhériges och den narstaendes
behov. Det &r tradition att behovsinventera den sjukes behov genom utredning. Det borde
vara lika sjalvklart att gora detta for den anhérige™. (Politiker.)

En bistandshandlaggare hade foljande tankar om behov.

’Behovet finns &ven om det inte ar definierat. Det ar da viktigt att fa hjalp med att definiera
sina behov for att utifran detta erbjuda individuell hjalp.”

Det blir sa latt att allt kretsar kring den sjuke och den anhérige kommer i skymundan.
Ytterligare citat;

’Bistandsenheten har en central roll som en paraplyorganisation, att se nar det behdévs
utékning av hemtjanst eller korttidsplats, vaxelvard och samverka med andra t.ex.
demensteam, anhorigverksamhet och hemtjanstpersonal for att avlasta anhoriga.”

Fler funderingar pa temat behov, en anhorig sager;

Hur mycket maste man blotta sig?”

Behovet av integritet ar troligen olika manniskor emellan i rollen som anhérig. Hur man
tanker som anhorig kanske paverkar stodets utformning — i de fall man upplever att man har
ett behov av stod.

Tanker man — det har klarar jag sjalv — sa tar man formodligen inte nagon kontakt med
anhorigstodjare. Nagon kallade det "dukighetssyndromet”.

Ytterligare en infallsvinkel pa att se behov av stod.
En anhorig sa — “’jag tycker det ar bra att det finns manga personer som kan lyssna till min
upplevelse i méte med myndigheter™.

En anhdrig utrycker sig sa har;

Ja, jag saknade att ingen fragade mig hur jag madde.”

En anhdorigrost till;

Nér det sedan blev vardplanering fragade bistandshandlaggaren min man om behovet av
avlastning pa korttidsplats, vilket han tackade nej till. Det kom ingen fraga om hur jag hade
det, om jag orkade — jag grat”



’Hade jag inte haft kontakt med anhdrigstodet genom aren vet jag inte hur det hade gatt™

De sista citaten tar upp detta dilemma som manga anhoriga kan hamna i. Det finns ett stort
behov av nagon form av avlésning men den narstaende som far hjélpen av en anhdrig tackar
nej. Hur dessa situationer ska hanteras kraver mycket fantasi, motivationsarbete, tdlamod och
inte minst en individuell 16sning. Trots det finns det situationer som tyvarr inte gar att 1osa —
men en regelbunden samtalskontakt kanske kan gora skillnad for den anhorige.

Det &r har de i madnga sammanhang omtalade anhorigglaségonen ar anvandbara — att bli sedd
och bekraftad som anhorig i sitt sammanhang.

Det r den vardades situation som avgor min situation som anhérig, det gar inte att
individualisera — det gar inte att exkludera den narstaende nar stodet ska var individuellt for
mig. Vi hor liksom ihop.”

En annan anhorig tanker sa har; det ar viktigt att fa fragor enskilt, s man inte behover
penetrera det med den narstaende.”

I en grupp hade man en mer principiell diskussion om individualisering utifran tre olika
"linjer”.

e Valfrihetslinjen

e Hushallsgemenskapslinjen

e Undantagslinjen
| den forsta linjen stélldes fragan — har vardaren ett val? Blir det inte en intressekonflikt, jag
vill hjélpa men...
I den andra linjen &r den barande iden att Uppmuntra till att fortfarande ha ett make/maka
forhallande och orka/vaga ta emot hjélp i form avlGsning.
Den tredje linjen, undantagslinjen, ar utgangspunkten att kommunen skoter all vard och
omsorg.
Men...
Det ska finnas undantag, da den enskildes behov inte gar att 16sa pa annat sétt.
Vi maste se den lilla manniskans behov av individualisering™.
Denna diskussion hanger samman med strategi diskussioner om hur anhérigstodet ska formas
I framtiden.

Det var lite forvirrande nar jag skulle utga fran en individualisering av anhorigstodet, jag
utgick frdn min narstaendes situation. Men nu forstar jag att jag maste utga fran mig som
anhorig.”

Detta citat fran en anhorig speglar kanske hur svart det ar att “tanka pa sig sjalv som anhorig”
— vad behover jag for stod i min situation.

Behovet av stod ser olika ut beroende pa familjesituation och livssituation. Hur ser relationen
ut? Var man ar i livet — vardar man en anhorig i hemmet, eller finns den nérstaende pa sarskilt
boende eller om man &r anhérig pa distans.

Flera grupper har diskuterat individualisering kopplat till flexibilitet. Det & genom att vara
flexibel i stodet till anhoriga som det individuella behovet kan tillgodoses.

Flexibilitet kan vara stod pa tider utanfor kontorstid — "vilket finns men vi ar for daliga att
informera om majligheten™. Sa uttrycker en chef det.

En annan fundering kring individualisering — steget for en anhdrig att delta i en anhériggrupp
kan vara stort och att det & bra om man erbjuds enskilt stod. Tanker vi for mycket pa stod i
grupper och att dven anhoriga tanker anhorigstod = anhoriggrupp?



I samband med vistelse pa dagverksamhet ar det ocksa angelaget med flexibilitet for att kunna
mota det individuella behovet. Vilka tider man kan komma och ga, kan man vara dar pa
kvallstid, kan man Gvernatta etc. Flexibilitet i innehallet i dagverksamheten &r ocksa viktigt —
har min narstaende det bra pa dagverksamheten ar det ett bra stod for anhériga. Detta
anknyter till citatet ovan — vi hor ihop liksom.

Det ar viktigt att min narstaende kommer ut utan mig och har ett eget liv med egna
aktiviteter.”

Dagverksamhet kan i en del fall svara upp mot detta behov och vara ett stod fér anhériga.

En annan variant ar att kunna gora nagot trevligt tillsammans med sin narstaende utan att ha
hela ansvaret sjalv — en medfdljare eller personal. Detta kanske i en del fall kan 16sas med att
man ansoker om ledsagning och far beslut pa detta.

Svarigheten att komma 6ver troskeln att ta kontakt och ”be om hjalp” ar for manga ganska
hog. Viljan att klara sin situation pa egen hand ar hos manga stor. Men tva citat kanske kan
underlatta for anhoriga som annu inte har nagot stod.

Nar jag val fick kontakt med anhdrigstod gick allt som pa rals, det har fungerat jattebra.”
’Man blir forvanad néar alla atgarder gar fort fran kommunen — man hor sa mycket. Men jag
tycker det har fungerat jattebra.”

Detta ar sakert igenkannbart hos manga som arbetar med stod till anhoriga — kunderna ar
vanligen valdigt n6jda.

Pa temat — for vem — har flera grupper listat ett antal olikheter som ex. kon, alder, var man
bor, hur man bor, stad och landsbygd, hus och lagenhet, listan kan bli valdigt lang med
varianter av olikheter.

"Allt paverkar, men ges inte alltid chansen till ett individualiserat bematande.”
Onekligen en intressant reflektion som kanske vi kan fordjupa oss i.

Genusperspektivet har funnits med i diskussionerna — och da i samband med ”ma bra”
aktiviteter — svart att hitta bra aktiviteter for man.

Fraga 2

Vad finns det anhorigstdd i den egna organisationen/kommunen? Finns det exempel pa att
stodet till anhdriga anpassas till anhdrigas behov i olika situationer?

Utbudet av stdd till anhdriga i de elva kommunerna har manga likheter. Det finns olika former
av avl6sning, korttidsplats, vaxelvard, anhorigcentral, anhorigcafé, dagverksamheter for
personer med demenssjukdom, trygghetsplats, anhdrigutbildning, anhoriggrupp, enskilda
samtal, studiecirklar, en méangd olika aktiviteter for anhoriga dar ocksa den narstaende kan
delta. Olika former av s.k. ma — bra aktiviteter finns pd manga hall.

For att mota demenssjuka och deras anhoriga finns i flera kommuner s.k. demensteam, det
som skiljer &r i sammansattning av personal. Ibland &r dessa team kopplade till
dagverksamhet.

Har foljer nagra exempel.

| Falkenberg har man gjort en enkat till anhoriga i sérskilt boende om man fick vara delaktigt i
den omfattning man dnskade. Ett nskemal som kom upp var att anvanda e-post och SMS i
kontakten med anhoriga vid till exempel inkdp.

| Harryda erbjuder man traning i hemmet om det ar sa att den narstaende inte kan komma till
dagrehabilitering utan att den anhorige finns med. Pa sa vis blir det en avlésning i hemmet i
kombination med traning.



I Svedala har man det man kallar — Traffas och trivs — dit alla pensionérer ar védlkomna.
Personal som arbetar med anhorigstod finns pa plats och det kan aven ges avloning i samband
med dessa traffar. Finns behov av samtal om mer stod loser man detta ocksa. Ett bra sétt att
komma i kontakt med anhoriga som hjélper en narstaende.

I sérskilt boende erbjuds stodgrupper som leds av tre nyutbildade anhdrigstodjare.

Boxholms kommun, som &r en liten kommun, har ett stort utbud av aktiviteter med hjalp av
frivilliga krafter. Anhorigstdd och aktiviteter gar hand i hand.

I Linkdping, som &r en stor grannkommun till Boxholm, finns ett stort utbud via det ganska
nya anhdrigcentret. Det finns en éppen dagverksamhet, beldget i en lagenhet, bemannat med
tva underskoterskor och som ar 6ppet varje dag och en dag i veckan 6ppet till 19.00.

Det finns &ven en anstélld kurator som stod for anhoriga som har vaxelvard,

Det finns ocksa ett ekonomiskt stod 3000 kr per ar och anhérig for dem Gver 65 ar.

I Motala har nagot som kallas “korttidsplats med egen bokning”, det finns tre platser som kan
bokas pa eget initiativ da ett behov uppstar akut — modell hotellbokning.

Reflektion

Inledningsvis ett citat;

Vilket spannande satt att arbeta —vi ar vana vid att det ofta ar en valdigt resultatinriktad
agenda vid olika moten. Har fick vi tid att reflektera och fundera lite forutsattningslost, vilket
kéndes kreativt och satte igang tankarna. Det kénns positivt infor de fortsatta traffarna™.

Detta citat tror jag ar en bra sammanfattning pa hur det forsta métet var i de elva grupperna.
Diskussionerna i grupperna har sakert pendlat mellan stort och smatt, om det som fungerar bra
och om det som det finns behov av att forbattra. Den forsta fragan ar av dokumentationen att
doma den som agnats mest tid. Nagra grupper har haft riktigt grundlaggande diskussioner om
for vem och for vilka behov, och inte minst hur nar vi dem vi vill na.

En hogst personlig reflektion fran mig som praktiker ar att denna fraga ar sa aktuell efter 10 ar
av utvecklingsarbete av stddet till anhoriga.

Lite tankar kring nya malgrupper har funnits med i en del grupper och vilket stod som finns
for anhoriga under 65 ar.

I Simrishamn finns till exempel med personer som arbetar inom LSS-omradet i gruppen.

I redovisningen av det i dag befintliga stodet har jag valt att kort sammanfatta utbudet som har
manga likheter kommuner emellan. Det som skiljer sig ar lite ar utbudet av stodformer och
arbetsformer mellan sma kommuner och stora kommuner. Ett intryck &r att i de mindre
kommunerna spelar samarbetet med frivilligorganisationerna en stor roll for att verksamheten
ska fungera bra.

Tillsammans &r vi en stor grupp, elva ledare for lokala natverk som tillsammans med oss fran
NKA ska traffas via Internet, men efter de tva inledande traffarna ser jag med tillforsikt fram
emot fortsatt samarbete — det kanns valdigt positivt och givande.

Jan-Olof Svensson
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