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Sammanstallning 3

Blandat larande natverk Sormlands lan 13 december
2016 om delaktighet och bemdtande ur ett
anhorigperspektiv, samverkan mellan kommuner och
landstinget.

Namnden for socialtjanst och vard (NSV) beslutade i april 2016 att uppdra till
Léansstyrgruppen att utarbeta en Lansovergripande strategi for stod till anhoriga i samverkan,
Sérmlands lan.

Den lansévergripande strategin kommer att omfatta alla anhérigomraden inom socialtjanst
och vard. Anhdrigomraden ar anhoriga till &ldre personer, funktionshinder, missbruk och
beroende, psykiatri och barn som anhdriga.

Madlsdttning med en gemensam strategi
Anhoriga/narstaende far ett bra bemotande och erbjuds majlighet till delaktighet i landstingets
och kommunernas vard och omsorg.

Information om kommunernas anhorigstod ges till anhdriga/narstaende som har behov av
riktat individuellt stod.

Syfte med Blandat ldrande ndtverk

Syftet med det blandade larande natverk som nu startar &r att underldtta och stimulera
utvecklingen av stod till anhériga inom hela varden och socialtjansten i Sormlands lan med
bred delaktighet. Detta sker genom erfarenhetsutbyte och kunskapsinhamtning inom och
mellan kommuner och landstinget i S6rmland och i samverkan med Nka. Resultatet av de
blandade larande natverken skall sedan utgdra underlag till den gemensamma strategin som
skall presenteras for den gemensamma namnden (NSV) under varen 2017,
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Deltagare i de lokala natverken &r politiker, chefer, personal och anhériga fran lanets alla
kommuner och landstinget i Sérmland. De lokala natverken leds av anhdrigkonsulenter. Det
pagar tre natverk samtidigt i lanet, Eskilstuna, Katrineholm samt i Nykoping. Diskussionerna i
de lokala natverken dokumenteras och sammanstalls i lanet. Sammanstallningen ligger sedan
till grund for kommande fragestéllningar. Infor den inledande traffen och den forsta
diskussionen i natverken &r det viktigt att samtliga deltagare har klart for sig vad som i dessa
sammanhang avses med begreppen anhorig, narstaende.

Att diskutera:

Den tredje traffen i de lokala natverken inleddes med att reflektera 6ver den forra traffen och
alla hade last den sammanfattande dokumentationen fran de tidigare traffarna.
Fragestallningen for tredje traffen var, Anhériga som samverkanspart - Vad ser ni behovs
pa individniva och vad behovs pa verksamhetsniva?

Alla tre natverken har samtalat om fragestallningen och dokumentationen fran de tre lokala
natverken har sammanstallts.

Man saknade i férra sammanstallningen diskussionen som var i ett av natverken om barn i livets
slutskede. Annars kande man igen sig i materialet, gallande alla aldrar, inte bara adldre. Formuleringen att
se anhdriga som en resurs — bra! Den anharige sitter inne med sa otroligt vardefull information. Lagen ar
ett problem med sekretessen, men lyssna kan man alltid géra! En anhorig sa att hon sagt -Kan ni i alla fall
lyssna pa mig! Det fungerade, det ger ofta effekt om den anhérige ar engagerad och ifragasatter, stalla
krav, det funkar! MEN det kraver mycket energi fran den anhdérige.

Skottlandsmodellen kom upp igen och dar jobbar man med anhoériga som en resurs och vet vardet av all
information som den anhorige har och hur viktigt det 4r med hela natverket runt patienten/brukaren.
Man jobbar med anhoriga som ju ocksa maste laka.

Anhorigrollen ar frivillig!

Men hur tanker vi om det? Hur bjuder vi in? Och hur talar vi om att det ar frivilligt? Och vad vill den
anhorige ha av varden? Ganska f& upplever att det AR frivilligt. Vissa perioder kanske man kan ta ett
stérre ansvar men man maste fa fragan manga ganger som anhorig eftersom atagandet maste fa variera
over tid. Manga anhoriga kan kédnna sig vilsna om de inte blir tillfragade eller bra bemotta.

SIP(samordnad individuell Plan) har fungerat bra, goda erfarenheter néar alla samlas och fordelar ansvar,
det ar positivt och anhoriga kan kdnna att de kan “ta ett steg” tillbaka i samordningsrollen som de annars
ofta har och dr mycket krdvande. En anhoriges erfarenhet var ocksa dar inte alla parter var samlad pa ett
SIP mote, da fungerade det inte. Man skyllde ofta pa de som inte var med och da hade den anhoérige
problemen “kvar pa sitt bord”.

Kan man vara anhorig utan att vara medberoende? Viktigt att fa den medberoende att stérka sig sjalv och
kunna satta granser. Ibland behéver man kanske en timeout som anhorig.

Barnperspektivet ar en viktig del i varden. Inom psykiatrin finns mycket barnperspektiv. Men nér det kravs
ett medgivande fran fordldern som ar sjuk, for att barnet ska fa stod, kan det gora att barnet hamnar
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mellan stolarna. Barn som anhdriga ar en viktig del av anhorigstédet. Alla verksamheter maste forsta
vikten av att géra orosanmalningar.

Anhoriga onskar att personal skall visa ”sig mansklig” i bemdétandet.

Delaktighets- och bemotandefragorna ar stora fragor. Det &r jobbigt att vara anhdrig, man far kdimpa hart
och det kostar mycket energi. ”professionen far ga hem... Anhériga slutar aldrig jobba”

Anhdriga som samverkanspart —Vad ser ni behovs pa
individniva och verksamhetsniva?

Kommunikationen &r viktig for mig som anhorig att jag ska kdnna mig trygg. Man skall alltid frdga anhoriga
om de vill vara en samverkanspart/ Rutinfraga. Professionen framst fran psykiatrin patalar att det inte
alltid ar sjalvklart att anhoriga vill vara en samverkanspart.

Anhoriga skall ses som en kunskapsbank och expert. Att kdnna att man som anhdrig ar pa samma niva
som personalen, att vara en del i gdnget och ses som en resurs. Viktigt att implementera synsattet i alla
verksamheter att anhoriga ar en viktig och nédvéndig samarbetspartner. Anhérigas unika kunskap om den
sjuke bor inhdmtas.

Den gemensamma ndamnare som alla (anhoriga, politiker, de olika professionerna) patalar ar att fa
kunskap, formedla kunskap ut till alla berérda parter. Information och kunskap om samhallets insatser.
Vad kan man fa hjélp med. Anhériga patalar vikten av att det ar en person nagon som kan vara
samordnare/lots.

Nagra citat;
Jag maste vila ibland
Hur f&r varden ihop for att orka vara
det hela om det inte anhorig

finns en engagerad
anhorig?

Som anhorig har man

behov av att veta — som . :
personal har man motet- det vinner alla

Lagg tid vid forsta

kanske for lite tid pailanga loppet

Som anhorig har jag

Ingen sa nagot om det stod

en annan

referensram jag skulle kunna fa!

Det fanns en forvantan att vi

skulle klara ta hand om var
Jag kanske orkar ett tag narstaende. Men man kan inte
men sen blir det for tufft klara att vara pa den nivan.
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En samordnare ar nyckeln for anhoriga, Det finns ett stort behov att ha en person att kunna vanda sig till.
Ingen ser att samordnare sparar pengar. Samordningen fungerar inte idag. Kommunen och landstinget
maste samarbete battre. Fran politiskt hall sa diskuterar man om det majligt med en samordnare 6ver
huvudmannen (kommun och landsting).

Tillganglighet dygnet runt efterfragas av anhoriga. Att kunna fa hjalp och stod i akuta situationer pa
jourtid. Stodet bor vara lattillgangligt.

Ibland blir det otydligt vad jag har for roll som anhorig. Kommunikation ar 16sningen! Kanske ett
forvantansdokument skulle kunna hjalpa till? Det finns forvantningar at bada hall... Det har gor jag som
anhorig och det har kan du férvanta dig av varden.... Skriftlig information &r ett bra komplement till den
muntliga. Da at bada hallen! SIP, samordnad individuell plan ar ett viktigt redskap men det finns problem
runt dokumentationen da alla skriver i varsin journal. Om dokumentationen kunde félja patienten skulle
det underlatta i anhérigrollen, och att nagon foljer hela vagen.

”Pa ledningsniva behovs ett tydligt mandat/uppdrag att ha fokus pa att lyfta anhorigas situation” citat
fran en kommunal politiker. Ett annat forslag ar att man organiserar varden och omsorgen sa det blir ” En
vag in” exp. familjecentralen, barnahus, radgivningscentral.

Pa 6vergripande niva sa ar viktiga samverkansparter olika patientforeningar, brukarrad.

Tva politiker ndmner personcentrerat synsatt och att arbeta i partnerskap. Ett férhallningssatt som bor
utvecklas. Det racker inte med ett dokument utan det behovs ndgot som standigt pagar, uppdateras,
forum ex fler blandade larande natverk.

Det finns manga goda exempel pa bra anhorigstdd, att ta vara pa, ex SSIH dér man jobbar i team som
skapar trygghet och en kontinuitet som uppskattas mycket av anhoriga.

Na&r vi sammanfattar kan vi konstatera att bada anhériga och professionerna uttalade hur 6verraskade de
var kring hur mycket gemensamt olika anhériggrupper hade (samma frustration, behov av information,
forvirring, trotthet, uppgivenhet, skuld) och dven hur professionerna delar upplevde svarigheter kring sitt
arbete med anhoriga. Detta gor att det finns goda férutsattningar for en gemensam strategi.

Trygghet ar den viktigaste faktorn for att anhoriga skall ma bra. Trygghet att fa ett bra bemétande,
trygghet att veta att man far vara delaktig, trygghet att personal har kunskap och ger bra kvalité gallande
vard och omsorg. Trygghet kan dven vara att fa gemensam utbildning, patient / anhorig.

Anhorigfragan ar en otroligt viktig fraga da varden “flyttar” hem allt mer i det egna hemmet.




