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Sammanstallning 2

Blandat larande natverk Sérmlands lan 8 november
2016 om Delaktighet och bemdtande ur ett
anhorigperspektiv, samverkan mellan kommuner och
landstinget.

Namnden for socialtjanst och vard (NSV) beslutade i april 2016 att uppdra till
Léansstyrgruppen att utarbeta en Lansovergripande strategi for stod till anhoriga i samverkan,
Sérmlands lan.

Den lans6vergripande strategin kommer att omfatta alla anhérigomraden inom socialtjanst
och vard. Anhdrigomraden ar anhoriga till &ldre personer, funktionshinder, missbruk och
beroende, psykiatri och barn som anhdriga.

Madlsdttning med en gemensam strategi
Anhoriga/narstaende far ett bra bemotande och erbjuds majlighet till delaktighet i landstingets
och kommunernas vard och omsorg.

Information om kommunernas anhorigstod ges till anhdriga/narstaende som har behov av
riktat individuellt stod.

Syfte med Blandat ldrande ndtverk

Syftet med det blandade larande natverk som nu startar &r att underldtta och stimulera
utvecklingen av stod till anhériga inom hela varden och socialtjansten i Sormlands lan med
bred delaktighet. Detta sker genom erfarenhetsutbyte och kunskapsinhdmtning inom och
mellan kommuner och landstinget i S6rmland och i samverkan med Nka. Resultatet av de
blandade larande natverken skall sedan utgdra underlag till den gemensamma strategin som
skall presenteras for den gemensamma namnden (NSV) under varen 2017,
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Deltagare i de lokala natverken &r politiker, chefer, personal och anhériga fran lanets alla
kommuner och landstinget i Sérmland. De lokala natverken leds av anhdrigkonsulenter. Det
pagar tre natverk samtidigt i lanet, Eskilstuna, Katrineholm samt i Nykoping. Diskussionerna i
de lokala natverken dokumenteras och sammanstalls i lanet. Sammanstallningen ligger sedan
till grund for kommande fragestéllningar. Infor den inledande traffen och den forsta
diskussionen i natverken &r det viktigt att samtliga deltagare har klart for sig vad som i dessa
sammanhang avses med begreppen anhorig, narstaende.

Att diskutera:

Den andra traffen i de lokala natverken inleddes med att reflektera dver den forra traffen och
alla hade last den sammanfattande dokumentationen fran de forsta traffarna.
Fragestallningen for andra traffen var, vad ar bemotande utifran ett anhérigperspektiv?

Alla tre natverken har samtalat om fragestallningen och dokumentationen fran de tre lokala
natverken har sammanstallts.

Man blir pAmind om komplexiteten runt delaktighet av anhoriga och att det kraver mycket av alla
inblandade. I slutanden ar det en tidsvinst om anhdriga kan vara delaktig men initialt maste alla avsétta tid
for att fa till ett samarbete. Forvaning éver hur fantastiskt mycket alla har gemensamt, d&ven om det ar sa
olika forutsattningar. Det uttrycktes en forvantan att det maste bli nagot konkret av alla samtal och
skrivelser. Det framkom fran flera deltagare att det finns manga dokument som riktlinjer, handlingsplaner
osv. men det géller att fa med ett anhorigperspektiv i dessa dokument for att lyckas med att implementera
anhorigperspektivet i verksamheterna. Det beskrivs skillnader i olika verksamheter hur det fungerar, inom
psykiatrin upplevs att personalen inte vill ha anhoriga delaktiga och man haller héart pa sekretessen”
Mycket personal ar osakra, men man kan alltid lyssna och ta emot information! Det finns en ojamlikhet i
varden for manniskor som inte kan kommunicera lika latt, barn, dldre och ménniskor med spraksvarigheter.
Dar finns mycket att ta hansyn till. Varfor ar det skillnad pa vem som far gora vad nar det galler vuxna och
nar det géller barn?

Vi pratar ofta om anhdrigstdd, men man kan ocksa vanda pa det — Anhorigas stod till varden. Den
anhorige sitter oftast pa massor med kunskaper, se anhériga som en resurs!

Anhorigrollen &r hogst frivillig. Ingen begér att jag ska goéra det — men vem ska gora det om inte jag gor
det? Sa jag valjer att vara dar for annars blir det inte gjort! Delaktigheten ar viktig for att anhoriga skall ma
bra, 6ka deras valbefinnande och minska oron och forhindra ohélsa hos de anhériga.

Som barn kan man hamna i anhérigrollen &ven om man inte tidigare haft en bra relation och inte haft
kontakt under manga ar. Man blir &nd4 utsedd” till anhérig. Relationer &r dynamiska och det maste finnas
forstaelse 6ver att alla anhdriga inte vill vara delaktiga. Men anhériga skall veta att deras behov av kontakt
inte forsvinner och deras stod alltid ar valkommet. Ibland &r man i affekt som anhorig, ibland &r man ju
sjalv sjuk som anhorig.

Vems behov ska vaga tyngst — patientens eller den anhérigas? Manga regler ar onddigt konstiga och svara
att forsta sig pa vilket gor det svart for anhoriga att hjélpa till. Narheten till varden och tryggheten ar valdigt
viktig ur ett anhorigperspektiv. Citat fran personal — Manga anhoriga vittnar om att ovissheten &r tarande
och att anhdrigskapet innehaller olika faser. Det glommer vi i varden bort ibland.
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Vad kan det kosta att vara anhorig? Skjutsar, ledigheter fran abetet m.m. Ett citat; Vi har skjutsat 4000-
5000 mil om aret till sjukhusen utan ersattning. Vi har sakert lagt ut 400 000 kr de senaste aren.

Fler goda exempel
En politiker namner Skottlandsmodellen. En fornyelse av socialtjanst, skola och primarvard under samma
tak i syfte att 6ka kontinuiteten och minska administrationen.

Stockholms lanssjukvard beskriver en lang tradition av samarbete och delaktighet med anhériga. ”Dina
kunskaper och medinflytande ar viktiga for att din narstaende ska kunna laka. Vi vill ta tillvara din
kompetens i behandlingsarbetet.”

Vad ar ett bra bemotande utifran ett anhdrigperspektiv?

Bemotande ar det viktigaste av allt och grundbulten i varden! Ordet bemotande ar stort och
svart... Kriaver mycket av 6dmjukhet for att det ska bli bra. Ett bra bemd&tande ar individuellt
och det &r viktigt med kunskap om individen och dennes behov for att bemdotandet ska bli
gott.

Det ar I6nsamt med ett bra bemétande och ett bra bemdtande av min narstaende ar ett gott bemotande av
mig som anhdrig. Ett daligt bemotande kan forsvara sorgearbetet och bli ett halsoproblem for anhériga.

Ett gott bemotande &r, nagra citat;

K&nna mig trygg och Att bli sedd_ och lyssnad
valkommen till

Min berattelse= sann,

Kontinuitet och
kompetens &r viktiga det vill jag bli bekraftad i

faktorer inte mota personal i
forsvar

V&ga lyssna och inte Att bli tillfragad och fa information

goémma sig

Att bli tillfragad om man vill ha en macka,
signalerar mycket mer an bara mackan.
”Det ar viktigt att du ar har”

Personalen fragar hur jag
mar och om jag behover
hjslp med n3got? Det Aterkoppling!

kanns jattebra
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Ett gott bemotande &r att bjuda in den anhdriga sa att denne far presentera vilken roll man
vill ha. Och samtidigt vill man som anhorig fa veta vilken hjalp man kan fa och darefter
ta stéllning till vad man kan och vill gora.

Nar forvantningar inte stammer Gverens med vad varden kan ge kan man forebygga
upplevelsen med ett gott bemdtande och god information. Man vill som anhdrig ha ett
“hallbart” argument, mycket kan man sta ut med men om man dessutom far ett daligt
bemdtande sa blir det ”droppen”. Tidspress kan manga ganger uppfattas som negativt och
ge ett daligt bemdtande. Att fa kanna tillit ar viktigt som anhorig. Det kan ta lang tid att
bygga upp men det gar fort att rasera. Om vardinsatsen blir for mycket isarplockad sa ar
det ingen som har helheten. Det skapar problem och arbete for den anhdrige. Har maste
alla arbeta forebyggande annars kommer fler sjukskrivningar.

Personal framhaller att det &r viktigt att anhoriga far stod med att vara anhorig och fa
tydlig information. Det finns ju ingen direkt utbildning att vara anhorig! Skriftlig
information ar ett bra exempel sa man kan lasa i efterhand ocksa.

Véardegrunden behdver diskuteras!

Ambulanspersonal ar duktiga pa att lyssna in, och &ar duktiga pa bemotande. De maste ha
ett professionellt bemdtande da de snabbt ska ta in information om vad som hant. De
maste anvanda alla sina sinnen och blir duktiga pa det. Kan vi lara av dem?

Personal behover kunna hantera kritik, och 6va pa svara samtal sa anhoriga kan kanna sig
trygga. Manga ar radda for avvikelser. Att kunna lara av sina misstag och lyssna in andra
forslag ar viktigt.

Hur ser det ut nér all personal sitter i fikarummet?

Mycket regler ar onddigt konstiga och svara att forsta vilket gor att anhoriga far svart att
hjélp till. Regler och forordnande verkar viktigare dn hur det 4r 1 ’real life”

Olika former av stod till anhoriga

Det ér viktigt att personalen fragar hur vill du att ditt stod skall se ut?”” Det finns
fortfarande tabu att prata om alkoholism vilket forsvarar stodet till anhériga. Det finns
dessutom problem som framkommer att i de mindre kommunerna vill inte anhoriga till
narstaende med psykisk ohélsa och missbruksproblem delta i samtalsgrupper. Man vill
inte riskera att mota bekanta, grannar... Ett forslag kan vara att samarbeta mellan
kommunerna.

Avlastning ar en viktig insats for anhoriga och att man kan fa den pa kort varsel. Citat;
Nar man far avlastning har man langa listor pa vad man ska géra men det tar flera dagar
innan man hamtat andan sa man orkar ta tag i listan. Personalen réacker inte alltid till pa
vaxelvardsvistelse utan det blir anhorigas uppdrag att tex folja med till olika aktiviteter.
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Sammanfattning

Sammanfattningen av fragestallningen vad &r ett bra bemé&tande utifran ett anhorigperspektiv
blir att delaktighet och bemdtande har ett starkt samband och bildar en helhet. Det
framkommer att diskussionerna i de tre olika natverken har varit innehallsrika och att
bemotandefragan berér och engagerar. Det redovisas manga goda exempel som vi kan ta
tillvara men ocksa problem och utvecklingsomraden som vi behdver arbeta vidare med.
Manga bra reflektioner fran forra traffen gjordes vilket gor att resultatet av materialet blir &n
battre. Ett par av natverken kom in pa att prata om olika stodformer till anhériga, denna
fragestallning kraver sakert mer diskussionsutrymme. En viktig synpunkt som framkom var
att vi pratar ofta om anhorigstod, men man kan ocksa vanda pa det — Anhdrigas stod till
varden. Den anhdrige sitter oftast pa massor med kunskaper, se anhoriga som en resurs!




