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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 1 Natverk 2

Larande natverk utveckling av anhorigstod enligt 5 kap. 10
§ SoL

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Den anger att
”socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.
Som stdd for implementeringsarbetet och tillampningen av bestdmmelsen har Socialstyrelsen
utarbetat en vagledning som riktar sig till politiker och till chefer pa olika nivaer.

Syftet med det blandade l&arande ndtverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stdd till anhériga inom hela socialtjansten. Detta sker med hjélp av
Socialstyrelsens véagledning, erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och gemensamt
larande i samverkan med NKka.

Deltagande kommuner ar Skurup, Kalmar, Nybro, Partille, Trollhdttan, Koping, Knivsta,
Norrtélje och Nordanstig. | de lokala natverken deltar politiker, chefer, utvecklingsledare,
anhoriga och bistandshandlaggare m.fl. De lokala natverken leds av
anhorigkonsulent/samordnare. Diskussionerna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
till Nka som sammanstéller materialet. Sammanstallningen ligger sedan till grund for
kommande fragestallningar.

Infér den inledande traffen och den forsta diskussionen i natverken ar det viktigt att samtliga
deltagare har klart for sig vad som i dessa sammanhang avses med begreppen anhorig,
narstaende, brukare och stod samt vilka anhdriga som berors av bestimmelsen. Det &r ocksa
bra om diskussionerna inkluderar bade det direkta anhorigstodet d.v.s. de insatser som har
som huvudsakligt syfte att vara just ett stod for anhoriga och den dimension som brukar kallas
for en anhorigvanlig vard och omsorg eller anhorigperspektiv d.v.s. fragor som mer ror
bemotande av anhdriga inom socialtjanstens olika verksamheter.

Att diskutera:

Vad gors idag for att tillampa 5 kap. 10 8 i kommunens socialtjanst?

Vilka behov av stdd tillgodoses i kommunen och for vilka grupper av anhériga?
Vilka utvecklingsomraden finns och for vilka anhoriga?

Den forsta traffen i de lokala natverken inleddes med en presentation av deltagarna samt
vilket syfte det larande natverket har. Syftet ar att vara ett stod i att utveckla kommunens
anhorigstod med utgangspunkt fran Socialstyrelsens vagledning for implementering av 5 kap.
10 § Socialtjanstlagen. Det ingick ocksa en kort presentation av Nationellt kompetenscentrum
anhoriga samt om arbetsformen Blandat larande natverk. Traffen inneholl ocksa en
genomgang av begrepp som anvands inom omradet samt vilka anhériga som berors av
bestammelsen.



Vad gérs idag for att tillimpa 5 kap. 10 § i kommunens socialtjdnst?

De nio kommuner som deltar i natverket har i nagra fall en Socialnamnd som ansvarar for
hela socialtjanstens omrade. Nagra har en uppdelning i Omsorgsnamnd och Socialndamnd (har
olika namn i olika kommuner). Som ett underlag for den fortsatta diskussionen i de lokala
nétverken gjordes en beskrivning av det stod som idag erbjuds i kommunen/verksamheten.
Resultatet blev sammantaget en lang uppréakning av olika stodformer. | bakgrunden ovan
ndmndes om olika dimensioner inom anhorigstodet, dels det stod som direkt riktas till
anhoriga och dels det som brukar bendgmnas anhorigvanlig vard och omsorg dvs. fragor som
mer handlar om bemdotande i olika verksamheter.

| det material vi fatt in fran de deltagande natverken beskrivs de olika former av stod till
anhoriga som idag finns tillgangliga i respektive kommun. Det gavs exempel pa olika former
av direkt stod till anhoriga, ex. olika former av samtalsgrupper, utbildning, ma-bra aktiviteter,
traffpunkter och matesplatser, anhorigcaféer. Anhérigombud finns i flera kommuner i
natverket. ”Centralfiguren” i anhorigstodet ar anhdrigkonsulent/samordnare vilket tydligt
framgar i de texter vi fatt. Malgruppen var i huvudsak dldre anhériga, men undantag fanns.
Anhoriga i natverken gav exempel pa olika former av det som brukar benamnas indirekt stod
t.ex. korttidsplats, avgiftsfri avlésning, vaxelvard, dagverksamhet etc. Om syftet med de
namnda insatserna &r att stodja anhoriga kan de ses som ett direkt stod. Nagra kommuner har
s.k. 6ppna beslut pa korttidsvard, vilket innebér att anhoriga bokar efter behov, som pa ett
hotell.

| flera kommuner finns ett omfattande samarbete med intresse — och frivilligorganisationer
med syfte att na och stddja anhoriga. | en kommun finns ocksa ett ekonomiskt bidrag till den
som vardar en narstaende i hemmet.

| samband med presentationerna av vad som erbjuds framférde flera anhoriga synpunkter pa
utbudet av stod och pa dess kvalitet. En anhorig med lang erfarenhet i rollen som anhérig och
utvecklingen av stddet sa:
”Start med diagnos 1990 dérefter sakta kontakter med kommunen. I borjan fardas
man i ett morker nar man inte vet vart man ar pa vag eller var man ska fa hjalp. Efter
2009 blev det mer information fran kommunens sida framforallt fran
bistdndshandldggarna”.

Nyckelordet i citatet & — information. Hur ges information till anhoriga, vilket innehall har
den, och nar ges den? Vem ar det som ger informationen? Var hittar anhériga informationen
om vilket stéd som kommunen erbjuder dess invanare? Bistandshandlaggare ses ofta som en
nyckelroll for att se anhdriga och erbjuda stoéd, men det saknas ofta rutiner for hur detta ska
hanteras i vardagen. Nagra exempel pa de svarigheter detta kan mota gavs i nagra av
natverken. Om den narstaende inte har insikt i sin situation, men ar den som ska fora sin talan
uppstar ibland svara situationer for anhoriga att hantera. Det stélls krav pa fullmakt fran den
narstaende, vilket kanske personen inte kan samverka i, pa grund av sin sjukdom. Det blir ett
moment 22. | detta sammanhang kom ocksa fragor upp om sekretess och hur den hanteras
gentemot anhdriga. Anhoriga till personer med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning ar de
som upplever ofta brist pa information och delaktighet i méten med vard och omsorg.

Det gavs ocksa goda exempel pa hur bistandshandlaggare kan arbeta for att involvera
anhoriga i bistandshandlaggningen, genom att ge information om vilket stéd som nu finns att
tillga och vad som kan bli aktuellt i framtiden. Insikten om att anhériga kan vara en resurs
med mycket kunskap nar allt fler.



Ett annat omrade som anhoriga ofta aterkommer till &r alla kontakter de maste ha/ta at den
narstaende. Speciellt i borjan av sjukdom/funktionsnedsattning kan det kravas ett omfattande
arbete av anhoriga. Ska detta kombineras med eget forvarvsarbete kan det skapa stora
problem. En lots eller samordnare for anhoriga ar det flera som fragar efter. Nagra citat som
exempel:

Det blev sa manga personer som kom nar min man skulle fa hjélp, forst
anhorigstod, sedan bistand, en handlaggare for stodet och sedan de som skulle ge
stodet. Varje gang blev min man orolig och misstanksam. Jag fick forklara for
honom och sedan forsoka beskriva allt en gang till for den som kom. Jag 6nskar att vi
hade kunnat beritta hur det dr en gang och att nagon hade skott resten.”

”Jag hade behovt stdd for egen del mycket tidigare. Man skdms som anhorig att be
om hjalp for egen del. Man maste orka ta hand om sitt barn. Spindel i nitet behdvs”.

Stad till anhoriga leder ofta tanken till dldre personer som ger hjalp och/eller far hjalp. | nagra
av grupperna finns anhériga med andra livserfarenheter.

”Nér jag kom hem fran BB med var dotter invaderades hemmet av logopeder och
diverse experter, inte av vanner som kom och gratulerade. Om man har ett barn som
fods med en diagnos traffar man andra anhdriga via habiliteringen och har inte
samma behov av att traffa andra fordldrar”.

Detta var nagra exempel fran anhoriga i olika faser i livet och deras méten med vard och
omsorg och som visar pa att anhdriga ar heterogen grupp. Pa temat anhérigvanlig vard och
omsorg gavs exempel pa hur stod ges till anhdriga i sarskilt boende genom
informationstraffar. Kontaktpersonens roll i kontakten kan utvecklas och anhériga kan ges
mer delaktighet i ex. genomférandeplan. Att mota anhdriga tillhér vardagen for de flesta
professioner inom vard och omsorg. Ett exempel fran en anhorig pa ett kort positivt méte med
en sjukskaterska som la sin hand pa den anhdrigas axel en kort stund:

”’Som anhdrig dr man utlimnad, berdtta vad som hénder, prata med mig, glom inte
bort den anhdriga”.

Anhdériga som hjdltar?

”Avldsning 1 hemmet utnyttjas lite, att sldppa in ndgon i hemmet ar svart, hog
integritet hos anhoriga — kdmpar — hjaltar — vardagshjaltar”.

Ett intressant &mne att diskutera &r vilken syn pa anhdriga som finns i olika verksamheter. Om
de ses som hjaltar, vilket stod ar da lampligt? Vilken information &r da lamplig? Hur paverkar
den personalens forestallningar i méten med anhoriga i hemmet, pé sérskilt boende? Ar det en
levande friga inom vard och omsorg idag vilken syn ”vi” har pd anhoriga?? Ibland finns en
“tycka synd om attityd”; hur orkar de, hur star de ut etc.? Vilka anhériga vill bli métta och
sedda som hjaltar och vilka anhdriga vill bli tyckta synd om? Vi méste fa med
anhorigperspektivet i alla verksamheter” ir en mening som ofta hors. Ar det attityden till och
forstaelsen for anhoriga som da avses och som behdver forandras? En grupp hade en
diskussion om vilka begrepp som anvands i olika verksamheter pa den som har behov av vard
och omsorg. Brukare, vardtagare, boende, patient, klient och avslutningsvis kund. Aven orden
anhorig och narstaende anvands olika i olika verksamheter. De som véljer att anvanda



narstaende menar att det ar ett vidare begrepp och att med anhériga avses slaktingar. Inte
sallan ser man att narstdende bjuds in till anhérigsamtal, vilka ar da med blir fragan? Ordet
anhorig sa som det anvands i socialtjanstlagen innefattar den narstaendes hela sociala natverk
d.v.s. inte enbart familj och slakt.

Ord och begrepp ar viktiga att diskutera!

Nagra natverksdeltagare kanske blev 6verraskade 6ver vilket rikt utbud som finns att tillga av
stod for anhoriga.

Syftet med fragan var att de som deltar i det lokala natverket skulle fa en gemensam bild att
utga ifran.

Vilka behov av stéd tillgodoses i kommunen och for vilka grupper av anhériga?

Gemensamt fOr de nio kommuner som deltar i ndtverket var att stodet till aldre anhdriga ar
forhallandevis vl tillgodosett och det som namns speciellt ar stodet till anhdriga vars
narstaende har en demenssjukdom. Stod till anhériga till yngre personer, dvs. personer som ar
yrkesverksamma &r i mindre grad utvecklat. Har den narstaende LSS-insatser finns olika
former av stod till anhdriga i enlighet med LSS-lagen och kanske det ocksa finns en tradition i
verksamheten att se anhoriga och deras behov. Stod till anhériga vars narstaende har en
psykisk sjukdom/funktionsnedsattning ar det omrade som verkar vara mest eftersatt och i stort
behov av utveckling. Inom individ och familjeomsorg, IFO, erbjuds anhoriga vars narstaende
har ett missbruk stod, men det 4r en ’hog troskel” for anhdriga att soka hjilp. Det kan finnas
ett medberoende och da &r det vara svart att se sitt eget behov av stod. Detta &r en bild som
ocksa framtrader i Socialstyrelsens uppféljningar av stodet till anhoriga i landets kommuner.

| ndgra natverk kom samtalet i gruppen in pa barns behov av stod. Barn ar inte berorda av 5
kap. 10 § utan deras behov av stod regleras i 5 kap. 18. Stdd till barn finns lagstadgat i Halso-
och sjukvardslagen 2 G.

Vilka utvecklingsomrdden finns och fér vilka anhoriga?

Svaren pa denna fraga speglar svaren fran fragan vilka behov som idag tillgodoses. Det som
de flesta kommuner fér fram som utvecklingsomraden &r stod till anhoriga vars nérstaende har
en fysisk eller psykisk funktionsnedséattning. Den sist ndmnda gruppen ar kanske den grupp
som ar mest eftersatt nar det géller att erbjudas stod. Som namndes ovan sa ar detta ofta
kopplat till de svarigheter anhdriga upplever i personalens hantering av
sekretesslagstiftningen.

Utbudet av olika anhdriggrupper behover ocksa breddas. Grupperna kan ha olika syften och
innehall och medge praktiska mojligheter for yngre anhoriga att delta. De grupper som namns
och som behdvs ar t.ex. for foréldrar vars barn har en funktionsnedsattning, anhoriga till
personer med missbruk och yngre anhériga med en sjuk forélder. Mojligheten till samtal i
grupp och enskilda samtal behdver bli béttre.

Ett annat utvecklingsomrade ror samverkan och samarbete, dels inom den egna
organisationen men ocksa samverkan med landstinget. Samverkan med landstinget syftar
oftast till att nd anhoriga tidigt med information om vart man kan vénda sig for mer
information om kommunernas anhérigstéd. Samverkan inom den egna organisationen géller
ofta att forma olika yrkesgrupper att formedla kontakt med anhérigkonsulent eller
motsvarande.



En annan samverkan ror olika yrkesgruppers kontakter med anhoériga. Det som flera natverk
diskuterat dr konsekvenser av det som ibland kallas ”hemlinjen”, vilket innebér att den som
drabbas av sjukdom ska efter sjukhusvard ges vard i det egna hemmet. Hur kan
bistdndshandliggningen bli mer “anhorigvinlig” i dessa situationer? Citat fran en grupp:

”Att nagon fragar den anhorige ”Hur mér du”? Hur ska vi fa det att fungera for dig i
ditt hem? | dag kanns det som det endast ar brukarens hem. Hur far jag som anhorig
plats i den nya hemsituationen? Det har blivit en arbetsplats for personal som ska
hjélpa brukaren, hur fir man som anhorig plats dir”?

En anhorig berattade om sina upplevelser i samband med vardplanering:

»Jag har varit anhorig i manga ar. | borjan kénde jag att ingen lyssnade pa mig, jag
kunde lika garna gatt hem. Man tog bara hansyn till min narstaende och han hade
inte full insikt. Det har &ndrat sig till ett béttre samarbete nu”.

Behov av och dnskemal om nagon form av lots/koordinator som kan underlatta for den som ar
drabbad av sjukdom eller funktionsnedséttning och som ocksa kan vara ett stod for anhoriga,
framfordes i nagra natverk.

Under rubriken samverkan ryms ocksa att utveckla kontaktpersonens roll i olika
verksamheter. Ett forslag var att skapa en rutin for information, ha anhérigsamtal ungefar som
man har i skolan med féréldrar. Ha uppfdljningssamtal med anhdriga, skapa fortroende och
som en chef sa:

’Kontinuerlig kontakt med anhoriga pa telefon eller i personliga moten ar viktigt det
gor det lattare att ha en dialog med anhdriga™.

Ett annat utvecklingsomrade ar att anvanda alla de tekniska maojligheter som idag finns
tillgangliga for narstdende och anhdriga. Det som namndes var ex. att modernisera
trygghetslarmen till digital teknik. Det finns idag ocksa internetbaserade tjanster for
anhoriga. Som en baksida av denna tekniska utveckling kan personer som inte ar
teknikvana drabbas av ett handikapp” nér de ex. ska ta kontakt med olika myndigheter.
Tekniken behdver bli mer anvandarvéanlig.

Det omrade som de flesta varit inne pa ar behovet av forbattrad och tydligare information
till anhériga men ocksa till verksamheter som méter anhoriga. Diskussionen var i de
flesta fall pa ett konkret plan — hur/vad gor vi for att nd anhoriga tidigt? Da hamnar oftast
fragan i knat pa anhdérigkonsulent/samordnare, men det ar kanske en fraga som ocksa
behover foras upp pa en hogre niva. En politiker sa:

Vi maste fora upp anhdrigfrdgan pd ndmndnivén”.

| samband med uppféljningstraffen for dem som leder de lokala natverken framtradde en
bild av ett behov att tydliggora ansvarsfordelningen i stodet till anhoriga pa olika nivaer.
Det har namnts att det behovs riktlinjer och rutiner i arbetet med att stédja anhoériga for
ex. bistandshandlaggare och kontaktpersoner.

En anhorigvanlig vard och omsorg och att ha/fa med anhérigperspektivet har aterkommit
pa olika satt i de lokala natverken. Anhorigas berdttelser blev pa olika satt



utgangspunkten i dessa samtal. Det gavs olika exempel att bemé&tandet av anhdriga kan
forbéattras. Det behovs utbildning till personal for att 6ka sin kunskap om anhérigas
situation men ocksa uthildning i bemétande, och da till alla personalkategorier. | manga
kommuner finns s.k. anhérigombud. Det finns ocksa de som ser som ett
utvecklingsomrade att det ska finnas anhérigombud i alla verksamheter.

Ett urval av utvecklingsomraden i punktform

e Oppen dagverksamhet/traffpunkt/motesplatser for yngre personer med
demenssjukdom eller funktionsnedséttning

e Information om anhdrigstod pa olika sprak

e Anhoriggrupper till fler malgrupper, olika sprak, kvallstid etc.

e Forbattra kvaliteten i ex. avslosning och vixelvard, gora den mer “attraktiv” till
gladje for den narstaende och anhdriga

e Behovsinventering, vilka behov av stod/énskemal finns hos anhériga i kommunen

Sammanfattning

| det material vi fatt fran de nio natverken finns redovisat det rika utbud av stod som idag
erbjuds till anhoriga. Det som néstan alla pekar pa som ett angelaget omrade att utveckla ar
stdd till anhoriga vars narstaende har en funktionsnedsattning och da speciellt om det &r en
psykisk funktionsnedsattning. Det som ocksa framtrader &r ett behov av att tydliggora vem
som har ansvar for stodet till anhoriga pa olika nivaer i organisationen. Vilket ansvar har den
politiska nivan, hogre chefer, vilket ansvar/uppdrag har anhérigkonsulenten? Finns det behov
av handlingsplaner/riktlinjer med tydliga mal som ger mojlighet att utvardera det stod som
erbjuds? Hur ser ansvarsfordelningen ut i "att erbjuda stéd” for olika befattningshavare?

| de kommuner som har en bestéllar- och utforarorganisation &r det angeldget att stod till
anhoriga finns med i upphandlingsunderlag och avtalstexter som ger méjlighet till uppféljning
och utvardering.

Sammanstéallt av
Jan-Olof Svensson



