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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 1

Larande natverk utveckling av anhorigstod enligt 5 kap. 10
§ SolL

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Den anger att
’socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.
Som stdd for implementeringsarbetet och tillampningen av bestammelsen har Socialstyrelsen
utarbetat en vagledning som riktar sig till politiker och till chefer pa olika nivaer.

Syftet med det blandade larande natverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stod till anhdriga inom hela socialtjansten. Detta sker med hjélp av
Socialstyrelsens véagledning, erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och gemensamt
larande i samverkan med Nka.

Deltagande kommuner ar Lidingd, Vallentuna, Tingsryd, Munkedal, Karlstad (tva nétverk),
Vastervik, Lekeberg och Linkdping. I de lokala natverken deltar politiker, chefer,
utvecklingsledare, anhdriga och bistandshandléggare. De lokala nétverken leds av
anhorigkonsulent/samordnare/utvecklingsledare. Diskussionerna i de lokala natverken
dokumenteras och ldamnas till Nka som sammanstéller materialet. Sammanstallningen ligger
sedan till grund foér kommande fragestallningar.

Infér den inledande traffen och den forsta diskussionen i natverken &r det viktigt att samtliga
deltagare har klart for sig vad som i dessa sammanhang avses med begreppen anhdrig,
narstaende, brukare och stod samt vilka anhdriga som berdrs av bestaimmelsen. Det &r ocksa
bra om diskussionerna inkluderar bade det direkta anhorigstdet d.v.s. de insatser som har
som huvudsakligt syfte att vara just ett stod for anhériga och den dimension som brukar kallas
for en anhorigvanlig vard och omsorg eller anhorigperspektiv d.v.s. fragor som mer ror
bemotande av anhdriga inom socialtjanstens olika verksamheter.

Att diskutera:

Vad gors idag for att tillampa 5 kap. 10 8 i kommunens socialtjanst?

Vilka behov av stdd tillgodoses i kommunen och for vilka grupper av anhériga?
Vilka utvecklingsomraden finns och for vilka anhoriga?

Den forsta traffen i de lokala natverken inleddes med en presentation av deltagarna samt
vilket syfte detta larande natverk har. Syftet r att vara ett stdd i att utveckla kommunens
anhorigstdd med utgangspunkt fran Socialstyrelsens véagledning for implementering av 5 kap.
10 § Socialtjanstlagen. Traffen inneholl ocksa en genomgang av begrepp som anvands inom
omradet samt vilka anhoriga som berors av bestammelsen.



Vad gérs idag for att tillimpa 5 kap. 10 § i kommunens socialtjdnst?

Som ett underlag for den fortsatta diskussionen i de lokala natverken gjordes en beskrivning
av det stod som idag erbjuds i kommunen/verksamheten. Resultatet blev sammantaget en lang
upprakning av olika stodformer. | bakgrunden ovan namndes om olika dimensioner inom
anhorigstodet, dels det stod som direkt riktas till anhériga och dels det som brukar bendmnas
anhorigvanlig vard och omsorg dvs. fragor som mer handlar om bemaétande i olika
verksamheter.

| det material vi fatt in fran de deltagande natverken beskrivs de olika former av stod till
anhoriga som idag finns tillgangliga i respektive kommun. Det gavs exempel pa olika former
av direkt stod till anhoriga, ex. olika former av samtalsgrupper, utbildning, ma-bra aktiviteter,
traffpunkter och métesplatser, anhorigcaféer, anhorigcentral, anhdrigcentrum etc. Anhdriga i
natverken gav exempel pa olika former av det som brukar benamnas indirekt stod t.ex.
korttidsplats, avgiftsfri aviosning, vaxelvard, dagverksamhet etc. Om syftet med de namnda
insatserna &r att stodja anhdriga kan de ses som ett direkt stod. Nagra kanske blev dverraskade
over vilket rikt utbud som fanns att tillga av stod for anhoriga.

Syftet med fragan var att de som deltar i det lokala natverket skulle fa en gemensam bild att
utga ifran.

Den andra dimensionen som namndes ovan om en anhorigvanlig vard och omsorg
diskuterades i nagra natverk. Det som togs upp var synpunkter pa kontinuitet i hemtjansten
och behov av en forbattrad kommunikation med anhériga. | en del verksamheter méter
personal anhdriga som har olika roller. Anhériga kan vara god man, personlig assistent till sin
narstaende och anhorig. Ibland hander det att rollerna sammanfaller vilket kan skapa problem
I bemotandet for personal.

Det som ocksa togs upp var olika former av personalutbildningar med syfte att ge personal en
okad forstaelse for anhoriga och ge kunskap om vilket stéd som erbjuds i kommunen.
Foretradare for anhorigstodet fungerar ofta som forelasare/larare inom olika vardutbildningar.

| ndgra av kommunerna som deltar i natverket har fortydligandet i SoL fran 2009 resulterat i
en handlingsplan/policydokument for anhorigstodet i kommunen som beslutats av ansvarig
namnd. Det framkom ocksa fran flera lokala natverk att det finns ett bra stod fran politiker
och forvaltningsledning i anhorigfragor. Men det var en politiker som sjélvkritiskt sa:
“kommunen far skammas for att inte ha arbetat sa mycket med anhorigstod sedan nya lagen
tradde i kraft”.

Behovet av styrdokument i stodet till anhoriga upplevs i flera kommuner i natverket som stort.

P4 ett organisatoriskt plan sa har fortydligandet i SoL fran 2009 i ndgra kommuner medfort en
utokning av tjanster som anhdrigkonsulent. De nya tjansterna &r (ofta) inriktade mot gruppen
“anhoriga till personer under 65 ar”. Kartlaggning av de ’nya” malgrupperna gors/har gjorts
for att fa ett underlag for vilka behov av stod som finns.

Bistandshandlaggarna upplevs ha en nyckelroll i att erbjuda stod till anhériga, de ar ofta en
forsta kontakt for den narstaende och anhoriga. De ses i nagra natverk som “anhérigvinliga”
genom att generdst bevilja tid for avlastning och avldsning. | presentationen av anhdrigstodet
i kommunen kom ocksa fragor upp om ekonomi — vilken budget finns for stod undrade en
politiker. Anhdrigstodet &r inte sédllan “inbakad” organisatoriskt tillsammans med andra
stodjande/forebyggande verksamheter i forvaltningen sa det som syns i budget ar kanske bara
medel till anhérigkonsulenten.



Vilka behov av stéd tillgodoses i kommunen och for vilka grupper av anhdriga?

Stod till aldre anhoriga ar val utbyggt och tillgodoser enligt grupperna oftast det behov som
anhoriga har. Stod till yngre anhoriga, ex. foréldrar till barn med olika funktionsnedsattningar,
neuropsykiatriska diagnoser, psykisk ohdlsa, missbruk ar inte lika valutvecklat. Undantag
finns. | en av nétverkets stérre kommuner finns fem anhdrigkonsulenter med olika
ansvarsomraden: anhoriga till aldre och langvarigt sjuka, anhériga till personer med
demenssjukdom. Anhdriga till personer med funktionsnedséattning. Anhériga till personer
psykisk funktionsnedsattning samt anhdriga till personer missbruk och beroende. En kommun
har tva anhorigkonsulenter och i natverkets évriga kommuner finns en anhorigkonsulent/
samordnare som ofta har uppdraget pa deltid.
| ndgra grupper kom diskussionen att handla om de problem som finns att hantera i méten
med anhdriga vars narstaende har nagon form av funktionsnedséttning. Dels kan det vara sa
att anhoriga har olika roller som namnts tidigare, dels kan problem uppsta da den narstaende
har kontakt med olika vardgivare och myndigheter. Det som ocksa namns &r de problem som
kan uppsta med sekretessen i méten med anhdriga.

Sammantaget kan sdgas att behoven hos anhériga till aldre personer beddéms vara
tillgodosedda, medan daremot behoven hos anhdriga till yngre personer behover utvecklas for
att mota deras behov. Den storsta utmaningen finns i att utveckla stodformer for anhoriga till
personer med funktionsnedsattning, psykisk ohélsa och neuropsykiatriska diagnoser.
Anhorigstodet har en tradition sedan nagot artionde att inrikta sig pa stod till anhoriga till
aldre personer. Inom de andra omradena har det inte funnits ett samtal om stod till anhdriga pa
samma satt. Ordet anhorigstod anvands inte men anda finns det erfarenheter av att arbeta med
familjer, men da kanske som en del i behandling/rehabilitering/habilitering.

Vilka utvecklingsomrdden finns och fér vilka anhériga?

Awven den har fragan har de lokala natverken tagit sig an pa lite olika sitt. N&gra grupper har
diskuterat frdgan pa en mer 6vergripande niva, hur organisationerna ser ut och hur samverkan
med andra organisationer sker men ocksa samverkan inom organisationen. Nagra natverk har
varit mer konkreta i sin diskussion och punktat ned olika forslag till forbattring.

Om vi borjar pa den strukturella och organisatoriska nivan sa finns behov av riktlinjer och
styrdokument for anhérigstodet. Hur ser ansvarfordelningen ut mellan olika organisatoriska
nivaer? Vilket uppdrag har anhérigkonsulent/samordnare och hur tydligt och ként ar det i
organisationen? Denna fraga hanger samman med ndgot som néstan alla grupper diskuterat,
namligen — hur nar vi anhériga med information om kommunens anhorigstéd? Hur ser
informationen ut och behdver den vara mer “malinriktad” till olika grupper? Denna
diskussion innehdll ocksa fragor om varfor anhoriga inte soker stod i storre omfattning an vad
som sker idag. Beror det pa att det stod som erbjuds inte &r det som anhdriga upplever sig ha
behov av, eller vill man inte ha med “’socialen” att géra som nagon sa. Fragorna hopar sig.
Saknas det en strategi for hur anhoriga ska nas med information om anhorigstdd och kanske
saknas strategi for hur “kommunen ska erbjuda stod”. Vem ska erbjuda st6d?? En chef i ett
natverk sa: “vi behover utveckla ett systematiskt uppsokande av anhdériga. Vi behdver géra
detta i en styrgrupp ddr anhériga dr medverkande”.

Pa nasta niva dvs. nar kontakten med anhoriga ér etablerad vilket kanske skett genom att den
narstaende har stod och hjalp genom kommunen, vem erbjuder stod da? Ar det enhetschefens
ansvar att erbjuda stod? Finns det rutiner for hur samverkan/samarbete med anhoriga ska ske?



Ett forslag som kom fran nagra natverk var att anvanda den s.k. genomforandeplanen och déar
dokumentera dven stod till anhoriga. Pa sa satt kanske den skulle bli ett mer ”levande”
dokument med béttre uppfoljningar och béttre informationsutbyte mellan anhériga och
personal. Citat fran ett natverk pa detta tema:

”Kommunikation och information mellan personal och anhoriga ar viktigt och kan utvecklas
och bli bdttre”!

Anhorigvénlig vard och omsorg och att fa med anhdrigperspektivet” har ocksa varit uppe till
diskussion. I ndgra kommuner har man satsat resurser pd utbildning i ”anhorigperspektivet”,
vilket bl.a. syftat till att 6ka kunskapen om och forstaelsen for anhoriga och deras situation
hos all personal i hemtjénst, sarskilt boende och inom handikappomsorgen. Ett annat satt att
fa med stodet till anhdriga i verksamheten &r s.k. anhérigombud/ambassadoér som fungerar
som en lank mellan verksamheten och anhérigkonsulent/samordnare och som ser till att fa
med anhdrigperspektivet i det vardagliga arbetet. Den har frdgan hanger samman med hur
genomfdrandeplanen anvéands och i forlangningen tanken att det bésta stodet for anhoriga ar
en trygghet i att den vard och omsorg som den narstaende far ar av god kvalitet.

Ett annat utvecklingsomrade ar att forbattra samverkan mellan ex. kommun och landsting och
da spec. till personer som har en psykisk ohalsa. Férbattra vardplaneringen och om mojligt ge
anhoriga ett storre utrymme att delta (om inte den narstaende motsétter sig detta).

Ytterligare ett omrade som diskuterats ar anvandandet s.k. sociala medier och
internetbaserade stédformer till (yngre) anhdriga. Att soka information pa internet ar idag
vanligt och som ibland kan paverka hur anhériga moter och staller krav pa verksamhet och
personal. Anhodriga ar mer vélinformerade och vet vilka krav de kan stélla, menade en grupp.

Ett axplock av andra utvecklingsidéer i punktform.
- Anhoriga borde fa en stodperson
- Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer/anhérigféreningar
- Skapa ett medborgarkontor, en enkel vag in
- Forenkla stodet till anhériga genom flexibla I6sningar utan bistandsprévning
- Forbattra kvaliteten pa korttidsvistelse
- Infora internetbaserat stod till anhériga
- Anhorigkonsulent med pa arbetsplatstraffar
- Fa med anhorigperspektiv i vardutbildningar
- Att socialférvaltningen har ett helhetstank vid stod till exempelvis familjer

Sammanfattning
Kort sammanfattat kan ségas att information och att na anhoriga ar en fraga som forenar i
natverket. Uttryckt pa lite olika satt forvisso. Den tydligaste malgruppen som framtréader i att

na anhariga till personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar,

Sammanstallt av
Jan-Olof Svensson



