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Minnesanteckningar fran Lokalt blandade natverk:
Anhoriga och SABO
Tema 2: Anhoriga och genomforande av flytten till SABO

Under hosten 2011 inleddes arbetet i nya blandade lokala larande natverk inom
det prioriterande omrédet ”Anhériga och Sérskilt boende (SABO)” i
Hassleholm, Berg, Bastad och Orebro. Férevarande sammanstallning bygger pa

minnesanteckningar forda vi tre LBLN-m6ten med fokus pa Tema 2

Bakgrund

Flytten till SABO sker vanligtvis mot bakgrund av att socialtjansten fattar ett
formellt beslut som sétts i verket. For bade narstaende och anhoriga kan sjélva
uppbrottet fran det egna hemmet ha foregatts av valdigt skilda handelseforlopp.
For en del sker det plotsligt och chockartat medan det for andra ar slutet av en
langre period med successiva forsamringar hos de narstaende. Dessa kan ha
kravt ansenliga anhorigvardande insatser i hemmet vilket i sin tur kan ha fatt
anhoriga att ga pa knana eller tom resulterat i ohalsa hos dem. For andra har
flytten noga planerats eller sa har den nirstaende “hamnat dér” av andras
forsorg. Hela skeendet far konsekvenser for bade anhoriga och narstaende pa lite
olika satt. Att som narstaende behova bryta upp fran en invand och trygg
hemmiljo kan i manga fall innebara en fullstandig forlust av ett bekant satt att
leva samtidigt som banden till hemmet och vardagen men &dven till néra och kéra
i sin omgivning riskerar att forloras. De narstaendes forandrade och 6kade behov
av hjalp- och stédinsatser kan ocksa komma i konflikt med deras
sjalvbestéammande, integritet och behov av trygghet. FOr anhoriga ar det inte
alltid enkelt att tillmotesga de narstaendes 6nskemal och samtidigt ta hansyn till
egna behov och livssituation. Manga anhériga lever under denna period med

motstridiga kanslor som skuld, svek, maktloshet, tomhet men ocksa lattnad.
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Sammanfattning av minnesanteckningar férda vid LBLN inom tema 2

Infor natverksgruppernas initiala traff under det andra temat ”Anhoriga och
genomforande av flytten” har natverksledarna fatt en samlad
minnesanteckningssammanstéllning fran de tre tidigare genomférda
natverksmotena kring det forsta temat ”Anhdriga och beslutsprocessen”.
Dessutom erholl natverksledarna nya frageforslag att samtala kring med fokus
pa Tema 2 ”Anhdriga och genomférande av flytten till SABO”. Successivt

publiceras samtliga minnesanteckningssammanstallningar pa www.anhoriga.se

under rubriken ”’Larande natverk’ och fliken ”Anhdriga och sarskilt boende”.

Det framkommer att rekapitulering och genomlasning av det forsta
minnesantecknings-sammanstallningsdokumentet vacker upp svara kanslor annu
en gang, samtidigt som det blir tydligt for nagon anhérig att ’man inte &r ensam
om sina svara kanslor och i att sta infor uppslitande situationer .

Inledningsvis gors i natverken en tillbakablick pa temat ”Anhoriga och
beslutsprocessen” varvid man i nagon grupp fortydligar skillnaden mellan
ordinerad tréaning och vardagstraning som alla boende behdver. Om ordinerad
traning av nagon anledning inte genomfors framkommer att orsaken till detta
behdver dokumenteras genom angivelse som tex “brukaren vill inte”, “tiden
riicker inte till”" eller “’brukaren dr sjuk”. Om traning upprepade ganger
uteblivit menar man att situationen foljs upp av sjukgymnast.

Vardagstraning pa boendet diskuteras generellt och man konstaterar att dialogen
med personalen ar central. | individuella genomférandeplaner bor det framga
vad och hur man gor for att bibehalla funktioner sa lange som méjligt. Men for
anhoriga kan det upplevas problematiskt och oroande i situationer dar de
upptacker att planerad och utlovad traning med den narstaende inte kommer till

stand. Vardagstraningens genomforande i SABO uppfattas bla vara relaterad till


http://www.anhoriga.se/
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personalens arbetsbdrda dvs om de hade tid eller inte. Man menar ocksa att
personal successivt pafors fler och andra arbetsuppgifter som tex
brandskyddsuppgifter, larmansvar odyl som inte kompenseras i tid vilket i sin
tur far konsekvenser som att vardagstraning latt kommer i bakgrunden. For att
stodja personalgruppen i prioritering av vardagstraning med varje enskild
boende foreslas exempelvis inférande av rutinen att vid morgonplaneringen,
lyfta fram vardagstraningsmomentet samt dokumentera genomforandet i tex en
personbunden “loggbok™ som gdrs latt tillganglig pa den narstaendes rum.
Fordelen blir att anhoriga bade kan félja nar och vad som genomfors och att
vardagstraning tydliggors och systematiskt foljs upp. Mot bakgrund av en sadan
individuell dokumentation 6ppnar sig dessutom mojligheten for en kontinuerlig
uppféljning av hur vardagstraning genomfors dagligen, vecko- eller manadsvis.
Aven kontaktpersoner foreslas inta en central position i detta ssmmanhang.
Genom att inplanera méten med anhériga eller via email var fjarde vecka eller
efter 6verenskommelse informera anhoriga om vilken tréning som férekommer
och resultatet av denna. Man menar att allt som ror den narstadende som tex mat,
énskningar, traning och forandringar i sjukdomstillstandet ska dokumenteras

och sparas, foljas upp samt goras tillganglig for anhériga.

Olika former av samtal och moten

Vidare har i ndtverksgrupperna diskussioner om olika samtalsformer som tex
valkomstsamtal, inflyttningssamtal, uppstartsamtal, ankomstsamtal och
avslutningssamtal fortsatt. Det framkommer 6nskemal fran anhoriga att man
forutom ovan namnda samtal ocksa vill ha uppfoljande samtal for att
kontinuerligt medverka i varden och omsorgen om den narstaende. ’Man maste
“landa” i sin situation efter en tid och behova ga tillbaka och kolla. Bra om

personal hade uppféljning med mig efter en tid da allt lugnat ner sig”
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Dessutom vill en del anhdériga tillsammans med personal ha méjlighet att
“reflektera dver forandringar hos den narstaende” samt “goras delaktig i

»

uppfolining av livsberdttelsen”. | detta sammanhang framkommer att sjalva
livsberattelsen inte ska betraktas som statisk utan maste ses som en levande
berattelse till vilken anhdriga kontinuerligt bidrar med véxande och varierande
innehall. | detta, for bade anhdriga och nérstaende, nya sammanhang behéver
personal vara medveten om att anhdriga inledningsvis kan vara lite
sparsamma” med information eftersom de dnnu inte lart kdnna personalen pa det
sarskilda boendet. De kan dven ha behov av att skydda sitt eget och den
narstaendes privatliv. Anhoriga menar att det kan forandras allteftersom
fortroende for personal byggs upp och de ser mojligheten att successivt tillféra
mer innehall till livsberéattelsen under aterkommande anhérigsamtal.

Eftersom manga anhoriga vanligen inbjuds till “méte” med personal pa boendet
menar de att det vore onskvart att i forvag fa veta vad aktuellt méte/samtal ska
fokusera och handla om. Exempelvis som ett brev/email innehallande ett
skriftligt utformat syfte for respektive mote/samtal som &r tankt att genomforas
tillsammans med dem. Vidare foreslas dven en form av ”dagordning” dvs ett
dokument dar det i punktform lyfts fram vad man i stora drag &mnar att
diskutera vid de olika samtal man som anhdriga inbjuds till . Det framkommer
ocksa forslag pa att det som diskuterats och samtalats om dokumenteras likt ett
protokoll” eller ”minnesanteckning” vilket ocksa delges de anhdriga. Det skulle
underlatta att minnas vad man pratat om och eventuellt beslutat samt utgoéra ett
skriftligt stod for anhoriga i samtal med 6vrig familj, slékt och vénner. Vidare
skulle det underlatta for anhoriga att orientera sig i forhallande till alla nya
maéanniskor med olika funktioner som de traffar samt besvara fragor som ”Vem
sa vad?” och ”Vem har hand om vilket?”

FOr nagon anhérig har delar i innehallet under ankomstsamtalet i samband med
makens inflyttning till SABO etsat sig fast och upplevts mycket negativt.



Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

”Kdénde mig tilltufsad”. Under detta samtal hade flera yrkeskategorier varit
nérvarande och i detta sammanhang hade information om vad som hander i
samband med nérstaendes dodsfall kants dvermaktig och resulterat i att hon
missade all annan information under motet. Det hade &ven inneburit att den
fortsatta kontakten med boendets personal tagit langre tid att bygga upp. Det ar
alltsa inte samtalets innehall i sig, utan tidpunkten eller timingen for det man
samtalar om som Kritiseras.

| nagon natverksgrupp har man fokuserat vikten av familjen och olika
familjemedlemmars situation och upplevelser i detta sammanhang. Anhériga har
erfarenhet av att vard- och omsorgspersonal vanligen inriktar stédjande insatser i
forhallande till nagon familjemedlem vanligen den narmast anhorige. Anhériga
menar att andra familjemedlemmar ocksa kan uppleva situationen mer eller
mindre svar och skulle behéva stodinsatser av personal som riktar sig aven till
dem.

Det framkommer att avslutningssamtal (jfr efterlevandesamtal som HSL-
personal har ansvar for) borde genomforas, ocksa i sarskilda boenden,
tillsammans med anhoriga nér den narstaende avlidit. Anhdriga star ofta med
manga olika fragor och behover veta vad som hander efter dodsfallet. De
anhorigas individuella situation, énskemal och behov av samtal kan i detta
sammanhang se mycket olika ut. Samtal kan darfor ha olika syften samt initieras
av bade ansvarig sjukskoterska, boendets personal och/eller kontaktman.
Innehallsméssigt kan samtal ha utvarderande syfte dar anhdriga tillsammans
med exempelvis kontaktmannen fokuserar fragor om vad som varit bra och
mindre bra i den individuella omsorgen om den narstaende. Det kan ocksa vara
samtal med syfte att erbjuda anhdriga mojligheten att tillsammans med
sjukskoterska eller personal uttrycka och dela sina upplevelser av sorg och
saknad. Samtal kan ocksa ha syfte att klarlagga fragor och lyfta fram problem

som uppkommit fore och efter den narstaendes dad.
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1: Om anhérigas situation nar det formella beslutet om SABO hade fattats.
| natverksgrupperna har anhoriga skilda erfarenheter av hur det formella beslutet
om sarskilt boende initierats. Det kan ske efter en lang period dar den anhoriges
“situation blev ohallbar och varden tog problemet pa allvar ” eller ”nér han
ramlat pa vaxelvarden hade situationen hemma aldrig hade fungeraz”.

Nar val beslut ar fattat beskriver anhoriga skilda erfarenheter som involverar
motstridiga kénslor.

- "Jag fick separationsdngest. Det kdndes sd definitivt. Hade jag inte orkat ett
tag till?”

- "Det var en ldittnad ndr det dntligen blev flytt. Men dven om det var en ldittnad
sa har aldrig vagen kants sa lang som nér vi akte till boendet. Det ar trots allt
bara nagra hundra meter.”

- ”Det var enkelt och naturligt. Mamma var klar och redig och vill sjalv flytta.
Trots att det inte var nagra problem har jag tankt ibland att nagon kanske tycker
att jag som dr ensam i ett stort hus hade kunnat ta hand om mamma”.

- ”Ndr man ldmnat sin make/maka sd kdnner man en Ildttnad och man har stort
fortroende att personalen klarar uppgiften”.

- "Det var jobbigt att sitta och diskutera vad som inte fungerade hemma och att
man skulle fi honom att siiga att han ville flytta till SABO”.

- "Det var positivt, kindes skont”

- "Fick sdga nej till forsta erbjudandet om boende da det l1ag langt utanfor stan.
Jag fick vanta ca 2-3 manader innan jag fick nasta erbjudande som Iag i stan
och passade mig och min ndrstdende”.

- "Det var jobbigt att bli ensam och det dr fortfarande ensamt”.

- "Det gick fort, det tog vara tre manader innan erbjudandet om lagenhet kom.
Vi fick onskat boende direkt, bra”.
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2: Om hur det planeras for dem som fortfarande bor kvar hemma och
véantar pa SABO-placering inklusive deras anhdriga.

Ur minnesanteckningar framkommer att det for anhoriga dr ”mycket viktigt att
dagvard fungerar under tiden familjen vantar pa verkstallighet samt att man ges
ldgesrapport om var man befinner sig i kon”. Att veta och ha en viss kontroll for
att kunna planera &r central.

- "Boendets chef far fran boendefordelningsgruppen en lista med namn pa dem
som ansokt och ringer i turordning for att erbjuda plats. Det kan vara de som
ansokt och beviljats specifikt boende eller allméant boende. Har man ansdkt om
allmant boende och tackar nej till ett erbjudande om boende maste en ny
ansokan goras. Om man daremot har beslut pa specifikt boende kan man avboja
boende utan att forlora sin plats i kon. Under detta inledande samtal erbjuds
man att besoka boendet samt har mojlighet att traffa boendets chef eller annan
personal. | vissa fall har aktuell kontaktperson tagit kontakt genom att goéra
hembesok for inflyttning pa boendet. Vanligtvis gar hela processen sa fort att
detta inte blir mojlig”.

-"Alla har rdtt att ansoka om ett speciellt boende. Dédremot beviljas det endast
om maka/make saknar majlighet att besdka den narstdende om boendet inte
ligger i narheten av det egna hemmet. Det sociala natverket kan dven spela en
roll i bedomningen”

3: Om hur valet av SABO gick till.

Hur tillgang pa och fordelning av SABO-plats genomfors ser naturligtvis lokalt
valdigt olika ut. Anhoriga kan ha erfarenhet av att ha valt och onskat ett sarskilt
boende men vid tillfallet erbjudits och mast flytta sin narstaende till ett annat
boende. Det kan resultera i att man som anhorig inte kan komma pa regelbundna
besok om det tex innebar langa resor. | detta sammanhang menar anhdriga att
det ar viktigt att fa [6fte om att den narstaende kan flytta till ett dnskat boende sa
fort plats uppstar.
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Vi hade fatt beslut om ett specifikt boende. Blev erbjuden tva andra
boenden innan vi tackade ja .

- ”Min niirstdende bor pd korttidsboende och viintar pi SABO. Jag har
lange trott att ansdkan var klar men fick nyligen veta att ansokan lamnats
in. Jag har onskat i fOrsta och andra hand.

“Eftersom korttidsboendet skulle byggas om och de som var dar skulle
flyttas ut var det naturligt att vi fick det boende som Gppnade en ny
avdelning just da”.
Nagra anhdriga upplever sig inte ha haft ndgot val utan anvisats en plats utan
majlighet att hinna tnka efter. Vidare beskrivs en radsla for att tacka nej till ett
anvisat boende eftersom en ofta problematisk situation riskerar att dra ut pa
tiden &n mer.
- Om jag tackat nej sda hade jag fdtt vinta och det fanns inte tid till det”
-"Fick en lista pa det hans skulle ha med och det kiindes som att "utrusta”
nagon som skulle flytta hemifran, det blev sa konkret.”
-’Det blev att méarka klader och forsoka tdnka ut vad som skulle med eftersom

jag ville att han skulle kdnna sig hemma ndr han kom till boendet”.

4: Om hur information till presumtiva anhdriga och narstaende ges om
mojligheten att understdka olika boendealternativ for att kunna gora ett
informerat val.

Det framkommer ur minnesanteckningar att den som ansdker om sérskilt boende
och den anhorige vanligtvis bjuds in att besdka boendet for att ta del av platsen,
utemiljon, lagenheten och boendegruppen. Information om olika boenden ges av
bistandshandlaggare och i de flesta fall ger handlaggaren aven information om
kommunens stod for anhoriga. Vidare framkommer att skriftligt
informationsmaterial behdvs och sprids pa vardcentraler och traffpunkter.

Déremot kan det vara ett problem att denna typ av material riskerar att bli for
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gammalt och behdva uppdateras. En 16sning pa detta problem kan vara att allt
skriftligt material ges ett bast fore datum. Det skulle innebéra att ”for gammalt”

material kan bortsorteras for att ersattas med aktuell information.

- "Var kommun hdller just nu pd att ta fram en ny anvdndarvdnlig hemsida
innehallande fotografier och information om alla boenden. F6r dem som
har tillgang till dator och Internet finns mojlighet att ta del av
socialstyrelsens 6ppna jamforelser aven om informationen inte ar sa
lattillganglig”

- 7 I framtiden bor det finnas en for kommunen gemensam folder med
information och hanvisning till personer for mer information. Denna
folder tanker vi ska vara tillganglig hos bistandshandlaggare, pa
korttidshoende, hos anhérigkonsulenter och hemvardspersonal eftersom
de senare ofta triffar presumtiva brukare pd ett tidigt stadie”.

- ”Anhdrigkonsulenter har mojligheter att vid befintliga traffar informera

om vilka olika boenden som finns”

5. Om personalens olika forutsattningar inom lokal aldreomsorg for att 0ka
anhorigas valfrihet och delaktighet i flyttprocessen.

Det framkommer att flertalet dldreboenden har nagon form av broschyr eller
folder med information om platsen. Den delas ut i samband med att anhériga
och deras narstaende har accepterat ett anvisat boende. | detta sammanhang
onskar anhdriga att ett mote kommer till stand mellan dem och personal
(hemtjanstpersonal eller boendepersonal) med syfte att informera, planera och
underlatta en kommande inflyttning. Aven om det ska finnas en valfrihet vid val
av boende menar nagon chef att det i verkligheten inte ar en sjalvklarhet. Det
kan forekomma lokala regler som tex att det endast vid speciella skal ges

mojlighet att vélja ett 6nskat boende. | detta sasmmanhang diskuteras dven



Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

vikten av att information i samband med flytten gar fram till alla parter. Det
hade exempelvis hant att “en flyttbil star dér " utan att boendets personal ar
beredd att ta emot. FOr anhoriga kan en sadan situation upplevas som att inte
kdnna sig valkommen men ocksa paverka den fortsatta relationen med boendets
personal pa ett negativt sétt. For personal kan det a andra sidan upplevas
overrumplande samt upplevas problematiskt att inte ha mojligheten att
valkomna en ny boende och deras anhdriga pa ett satt man énskar. | detta
sammanhang diskuterades ocksa tidpunkten for inflyttning. Sjalva flytten till
boendet genomfoérs vanligen under helger eftersom 6vriga familjen ofta kan vara
behjalplig da. Daremot ar bemanning pa boenden generellt lagre vilket i sin tur
kan gora det svarare for anhoriga att fa information eller sina fragor besvarade.
Det dr nagot man menar att anhoriga behover kanna till. ”Det éir naturligtvis
helt ok att flytta in pa en helg men det kan vara en férdel om nagon anhorig kan
stanna kvar till mandagen eller att flytten av saker genomfors men att den

ndrstdende anldnder till boendet pd en vardag.”

6: Om hur kom det sig att det blev just detta boende.
Orsaker till att det blev ett séarskilt boende varierar mycket och verkar hanga
ihop med individuella 6nskemal, hur akut situationen utvecklat sig och tillgang
pa boendeplats.

- "Min ndrstaende ville till detta boende”

"Trevlig miljo bade inne och utanfor, tradgard”

“allt gick sa snabbt sd jag hann knappt med ndr plats erbjods. Jag fick

sjdlv leta upp telefonnummer till boendet och ta kontakt for besok”

"fick besked om platsen pad vardplaneringen och det var den plats han

onskade”

7. Om den forsta tiden efter separationen som foljde i anslutning till flytten

10
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FOr manga anhdriga innebar det en period av lattnad nér ansvaret for den
narstaende dverlamnas till personalen. | detta ssmmanhang &r det mest
tillfredsstillande att man som anhorig “’inte behdver vara orolig for att den
narstaende ska ramla eller inte fa i sig nog med mat eftersom man vet att det
finns personal hela dygnet etc.” Diremot ér den hir tiden for manga anhériga
fortfarande svar att hantera, séarskilt om man har behdvt “luras” tex genom att
sdga “Hdr ska du bo till du blir bdttre” ndr man samtidigt vet att det for den
narstaende ar ett permanent boendearrangemang. Det framkommer ocksa
svarigheter for anhoriga att upptacka att kommunikationen mellan
korttidsboende och SABO har brister vilket skapar mycket oro hos anhériga.
Eftersom SABO é&r en form av kollektivt boende innebar det att man som
anhorig ocksa triffar flera nya ménniskor som utgdr den nérstaendes “nya
grannar”. For en del anhoriga skulle det vara positivt om personal pa boendet i
ett tidigt skede ser till att man blir presenterad fér varandra vilket skulle
underlatta samvaro.

Situationen for vuxna barn kan ocksa vara svar “det dr inte Litt att behova bli
fordlder till sina fordldrar” vilket de menar att personalen behéver ha forstaelse
for. Det framkommer férslag om olika insatser for att forbattra personalens
forstaelse for vuxna barns situation. Exempelvis att anordna traffar pa kvallstid
tillsammans med anhdrigkonsulent som i sin tur kan bjud in personal och
bistandshandlaggare. Anordnas denna typ av traff redan under vantetiden kan
gruppen i sig utgora stod sa lange man sjalv behover.

Forsta tiden kan for en del anhoriga innebéara somnsvarigheter och
ensamhetskanslor och det kan k&nnas 16nl6st att prata med andra manniskor om
detta. Kénslor av maktloshet véacks och man staller ideligen fragor till sig sjalv
men tvingas anpassa sig och lara sig leva med situationen som den utvecklat sig.
For vissa anhoriga kan det vara sa att man behdver samtala med nagon

utomstaende men steget till att séka en psykolog eller kurator &r langt. I nagon

11
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grupp har man erfarenhet av att personer fran frivilligorganisationer som tex
Svenska kyrkan eller Roda korset erbjuder sig som samtalspartner med bade

anhoriga och narstaende.

8. Om hur inflyttningen genomférdes och hur allt ordnade sig till slut

Aven om den forandrade situationen pa olika sétt upplevs svar och jobbig borjar
en ny vardag att successivt att vaxa fram for bade anhoriga och deras narstaende.
Vi borjade med att besoka stallet med mamma for att hon skulle fa se hur det
sag ut. Nar det senare var dags, hjalptes vi syskon och andra sléktingar att
mé&blera och géra i ordning. Nar mamma sedan kom samlades vi och at middag
I lagenheten. Den forsta tiden turades vi om att bes6ka henne ofta, till en borjan
varje dag. FOr mig ar det fortfarande jobbigt varje gang jag héalsar pa. Jag
saknar henne. Vi har haft en néra relation och bott nara varandra hela livet.
FOr mina andra syskon har det varit jobbigt att acceptera att mamma blivit
gammal”.

“Min fru slutade gora saker. Hon slutade laga mat och slutade prata sa till sist
gick det inte langre. Det var nddvandigt att flytta men det var jobbigt och ar

fortfarande jobbigt eftersom hon inte pratar och kan uttrycka vad hon kdnner”

9. Om vad som skulle kunna ha underlattat fér anhériga och évriga
familjen under den har tiden

Ur minnesanteckningarna framkommer att flytten till SABO genomforts nar den
narstaendes halsosituation forsamrats betydligt. Anhoriga menar att det hade
underlattat om bade beslutet och flytten hade genomforts i ett tidigare skede.
“Det skulle i sd falla vara att hon hade flyttat medan hon sdg nagorlunda bra
och var helt klar i huvudet”. A andra sidan menar personal att ansokan om

sérskilt boende i det Iaget troligtvis aldrig hade beviljats. For anhériga ar

12
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information vésentlig och man vill kontinuerligt ’veta vad som hander i boendet
och vad ens narstaende har gjort eller ska gora” .

De anhdriga som i SABO kommit i kontakt med kontaktmén knutna till sin
narstaende diskuterar nyttan och mojligheter med denna arbetsfunktion. Det ar
vasentligt att kontaktmannen presenteras tydligt med bade namn och bild, helst
fore eller i anslutning till inflyttningen. Tidigt aktiva kontaktmén kan spela en
viktig roll och underlatta for anhoriga genom att fore flytten géra hembesok for
att bekanta sig, informera om boendet, svara pa anhdrigas fragor och
funderingar samt for att lara kanna den narstaende och dennes sarskilda behov.
For anhoriga hade det underlattat om kontaktpersonen blivit utsedd i samband
med att “familjen” tackar ja till anvisad plats vid SABO och i ett tidigt skede
knutit kontakt.

Vidare ar det for anhoriga centralt att veta om den néarstaendes kontaktperson
byts eller om en ny sjukskdterska/personal borjar pa boendet. Information kan
enkelt formedlas till pa anteckningsblock i lagenheten, som blogg eller via SMS.
10. Om att lara kdnna boendets personal

Att vara anhorig och gora besok pa boendet kan innebara att man, sarskilt i
borjan, kan kénna sig ledsen, vilsen och behdva trést. Nagon anhérig menar att
personalen ger trost och visar omtdnksamhet. En annan har erfarenhet av att en
del av personalen 6nskar en valkommen nar man kommer och fragar hur det ar,
vilket kanns bra. Nagon annan menar att man som anhérig sjalv maste ta
initiativ vilket gar bra om personalen har ett inbjudande forhallningssatt. For
anhdoriga handlar detta om standiga dialoger i vardagssituationen och att bli
sedd. "Att bli mott med ett "hej, hur dr det med dig” betyder mycket.” Vidare
menar man att personalen standigt behdver paminna sig om att deras arbetsplats
ar andra manniskors hem.

Det faktum att boendets personal &ven har administrativa arbetsuppgifter som

“tex att dokumentera, planera, boka fardtjanst, frissa, fotvard, informera
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anhoriga och rapportera till andra yrkesgrupper ~ kan innebéra att de blir
osynliga for de anhoriga i boendemiljon vilket i sin tur kan ge en kénsla av att
“personalen sitter pd kontoret och gémmer sig”. Anhoriga har en medvetenhet
om personalens arbetssituation och laga bemanning. De upplever ibland
maktloshetskénslor nir de ser hur personalen sliter men inte hinner med. ”Det
hander ju nastan alltid saker som gor att personalen inte kan vara tillganglig
for alla boende och gar jag harifran nu, sa kanske min man ligger pa golvet
snart”. Det kan tom vara sa att narstaende som lyssnar till diskussioner om lag
bemanning reagerar med att sdga ”GOr vad ni vill med mig” for att inte vara till
besvér. Det kan &ven vara problematiskt att fa en kontaktperson som det inte
“stammer med”’. Som anhdrig kan det vara problematiskt att uttrycka sin 6nskan
om att byta kontaktperson samtidigt som man vill undvika att andra uppfattar en
som besvarlig. Ett forslag som diskuterades i en natverksgrupp &r att personal
kontinuerligt skulle tillfraga anhoriga om de ar néjda samt upplever att
kontaktmannaskapet fungerar vél eller behdver foréandras.

“det kdnns sa gott i hjdrtat att min fru alltid dr sd frdasch och fint klddd. Jag

kéinner trygghet med personalen”.

11: Om generella for och nackdelar med SABO som boendearrangemang.
Ur minnesanteckningar framkommer olika synpunkter pa bade boendeform och
det SABO man har erfarenhet av. | natverken diskuteras bade innehéll,
boendemiljo, struktur och omvardnadsinnehallets kvalitet. For anhoriga ar den
storsta fordelen den trygghet som personaltillgang dygnet runt ger, d&ven om det
ocksa kan vara en falsk trygghet. I en grupp framkommer att genomforda
tidsmatningar visar att faktisk tid hos enskilda boenden inom SABO ofta ar
mindre an vid hemtjanst i ordinart boende och att boende med storre vard- och
tillsynshehov ges detta pa bekostnad av de som klarar sig béattre. Generellt kanns

det daremot tryggt att den narstaende far bra omvardnad av kunnig personal.
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Nagon anhorig som kunnat jamfora nuvarande boende med ett tidigare hade
erfarenhet av att tillgangen till personal ar god trots att personalbemanningen
ar mindre och maken har mycket storre mojligheter att rora sig friare pa det
SABO han bor pa idag.”
Vidare framkommer att sarskilda boenden bor lokaliseras i bottenplan med farre
boenden inom varje “avdelning”. | natverken diskuteras bade for och nackdelar
med boendegruppstorlek. I nagon nitverksgrupp efterlyses “mer kreativitet och
storre flexibilitet ” i boendet vilket innebar en utbudsékning inom ramen for det
lokala boendet. Exempelvis foreslas ”stimulansrum” som kan erbjuda SPA med
varma bad, bastu, ljusrum samt sinnesrum, frisersalong och fotvard.
Kostnaden for boendet lyfts fram som en nackdel eftersom anhdériga menar att
de narstaende far en betydligt hogre hyra an de tidigare har haft. I en grupp kom
man att diskutera ”laddade” ord i olika sammanhang och med vilket tonfall
tilltal fors med de narstaende pa boendet. Anhoriga har negativ erfarenhet av att
personal kan “gulligulla” den nérstaende genom att anvinda tilltal som “lilla
véin”. Det ar nagot som kan upplevas nedsattande och riskerar kranka den
personliga integriteten. FOr anhoriga ar ocksa riktlinjerna angaende lasning pa
boendet oroande. Man vill att boendet ska vara tryggt och sékert och skulle
kanna sig otrygga om det ar vidoppet sa vem som helst kan komma och ga utan
viss kontroll. Ingangen maste ocksa vara konstruerad pa ett sadant satt att den
narstaende inte forirrar sig ut, forsvinner eller kommer till skada pa annat sétt.
Det bésta ar:

- "Rummet dr bra och det dr ndra till matsalen. Bra personal”

- ”Nya och frischa lokaler”

- "Fint rum, ndra till gemensamma utrymmen. Bra personal ”.

- "En del personal dr “pdrlor” och tar de boende helt rdtt”

“Den personal som utgors av "Pdrlor” har fantasi, empati och tycker om

gamla manniskor ”
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“Boendet dr bra, dr positivt, perfekt att bo pa nedre botten och kunna ga
ut”

“Utemiljon dr bra, toppen™

“Personalen dr rdtt kunnig”

"Att boendet inbjuder anhoriga till anhoriggrupp”

"Omhiindertagandet av min narstaende ar bra och jag kéanner mig trygg
med det”

in ndrstdende dr "trygg’’ med nattpersonalen som ta sig tid med de

boende som sa onskar”

Det samsta ar:

“Personaltdtheten dr for lag. Det medfor att personalen far vara pa for
manga avdelningar och kontinuiteten blir lidande”

"Stdllet har lite hogre personaltiithet men upplevelsen dr att man sdllan
ser personalen och har svart att hitta dem ndr man vill nagot™
“Personal dr mycket inne pd kontoret for dokumentation, rapportering
mm

"Personalen ser inte till individen och det ar inte for att man har for lite
tid utan mer pa okunskap”

“Personal behover mer kunskap for att se den boende och kunna rikta
sina hjalpinsatser mer individuellt”

”Personal tycks sakna baskunskaper om olika hjalpmedel tex
hOrapparater”

”Kommunikation mellan personal fungerar ddligt. De har inte klart for
sig vad som bestams pa vardplaneringen”’

“Personal madste kunna motivera den boende att tex trina enligt rehab-
program”

“Vikarier har inte den kunskap om de boende som de ordinarie har”
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13. Om hur boendets personal skulle kunna utgdra ett individuellt stod
under den har perioden (i samband med inflyttningen)

Det framkommer att olika former av samtal tillsammans med personalen pa tu
man hand ar viktigt i borjan for att sa snabbt som mojligt skapa relationer med
varandra. Ankomstsamtal kan av anhdriga upplevas pafrestande och jobbiga om
det ar for manga personer narvarande utan att man som anhorig vet vad som
kommer att dryftas vid motet. Ett forslag fran nagon anhériga ar att
kontaktmannen regelbundet ringer upp anhdériga for kortare samtal. Det kan
utgora en svarighet for boendets personal att utgora stod for anhoriga och deras
narstaende innan flytten genomforts. Man menar att anhorigkonsulenten har en
viktigt roll i att ta kontakt, ’finnas dar och hjalpa till att forbereda infor flytten

genom att svara pd fragor och ge goda rad”.
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