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Blandade larande natverk:
Anhoriga och Sarskilt boende (SABO)

Bakgrund

Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) har sedan starten 2008 fokuserat och prioriterat
flera olika omraden med relevans for anhorigas situation och behov av stod med hjalp av
metoden Blandade Larande Natverk (BLN). Inom omradet ”Anhériga och Sirskilt boende”
har tvd BLN genomforts i Berg, Bastad, Héssleholm, Orebro samt i Sundbyberg och
Karlskrona mellan aren 2011-2013.

Lokala natverksledare och majliggorare fran Nka traffas bade fore och efter lokala
natverksmoten i web-baserade planerings- och uppféljande méten. Man bildar darmed
nationella natverk i vilka deltagarna lar kdnna varandra och ges mojlighet att beratta om egna
och ta del av évriga natverksledares erfarenheter med fokus pa anhorigfragor.

Metod

BLN &r en samarbetsform och metod som bygger pa delaktighet och partnerskap. Malet &r att
deltagarna lar av varandra, utbyter kunskaper och erfarenheter, stédjer och stimulerar
utvecklingsarbete samt omsétter forsknings- och utvecklingsresultat i lokal och praktisk
verksamhet.

| varje lokalt BLN ingar ca 10 personer med olika erfarenhetsbakgrund. Deltagarna
representerar anhoriga, vard- och omsorgspersonal, vard- och omsorgschefchefer, politiker
och representanter for frivilliga organisationer. Lokala néatverk leds av en néatverksledare som
bjuder in till ca 8 lokala natverksmoten under ett ar. Dessa moten dokumenteras i form av
minnesanteckningar som resulterar i skriftliga sammanstéliningar vilka Nka sammanstaller
och returnerar till de lokala natverken for fortsatt diskussion och utveckling av nya
fragestéllningar. De successivt utvecklade sammanstallningsdokumenten publiceras pa Nka's
hemsida (www.anhoriga.se). Vidare utgor dess innehall utgangspunkter for att formulera
riktlinjer och utforma material som i férlangningen kan anvandas som inspirationsmaterial i
utbildning kring anhdérigstod pa nationell niva.

| forskning beskrivs omradet i form av en process som innefattar fyra teman. Det &r det
inledande temat beslutsprocessen som foljs av flyttens genomférande, omstallning samt vagen
mot en ny vardag. | BLN: Anhoriga och SABO har deltagarna utgatt fran och bearbetat
samtliga teman. Denna sammanfattning speglar innehall i skriftliga sammanstallningar som
bygger pa samtal, diskussioner och konkreta forslag pa utveckling av anhérigstodjande
insatser i relation till omradet anhériga och SABO.


http://www.anhoriga.se/

» Anhoriga och beslutsprocessen
Vad som foregar beslut om forandrat boendearrangemang for aldre och funktionsnedsatta
maéanniskor &r mycket olika och for anhériga ofta forenat med kanslor som sorg, oro, skuld och
maktléshet. Det handlar om individuella handelser och handelsekedjor med konsekvenser for
bade narstdende och anhdriga. Finns vuxna barn involveras dven de i olika skeenden och ofta
i relation till bada sina fordldrar. Det ar inte ovanligt att aldres flytt till sarskilt boende
(SABO) har utlosts av att anhdriga kommit till en punkt da de varken orkar eller vill fortsatta
som anhdrigvardare och avbojer darfor erbjudande om ytterligare eller utékad kommunal
hjalp och avlastning i hemmet. Anhdériga berattar om hur hemsituationen kan ha préglats av
bundenhet, otrygghet, svarighet att fa tid for sig sjalv, utmattning och egen ohélsa. Fér andra
kan situationen utvecklas sa att den narstaende drabbas av olyckshandelse eller akut forsamrat
ohalsotillstand och en praktisk l6sning i form av SABO blir ett faktum. Daremot involveras
vanligen anhdriga i beslutsprocessen vilket innebar att man kan behdva évervaga och fatta
beslut for den narstaendes rakning mot bakgrund av hans eller hennes forsamrade
halsotillstand och darmed okade behov av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser.
Situationen &r ofta forenad med angest och oro samt skuldkanslor och tillhor ett av det storsta
och svaraste vagvalet i &ldre manniskors liv.

For att beredas plats vid ett SABO behéver kontakt med den kommunala dldreomsorgen tas
och anstkan om plats goras. Darefter bereds anstkan och beslut fattas av kommunens
handlaggare vilket i sin tur kan led till att plats i SABO erbjuds. For anhériga handlar det
initialt om en period av orolig vantan (pa beslut) samtidigt som man ockséa behdver Gvervaga
service- och boendeform samt ta stéllning till och vélja ut ett befintligt SABO av de
aldreboende som lokalt erbjuds. For anhtriga som tidigare inte haft kontakt med den
offentliga vardens och omsorgens organisation &r det en djungel att satta sig in i. Det ar inte
helt l4tt att satt sig in fragor som rér hemgang fran sjukhus, vardplaneringsprocesser, olika
ansokningar, bistand, socialtjanstbeslut eller stodinsatser for bade sin egen och den
narstaendes del. Det &r manga och olika foretradare att komma i kontakt och inleda relationer
med. Det &r i denna livssituation manga anhdriga befinner sig i nar beslutsprocessen som
leder fram till beslut om SABO sker. For anhériga framstar darfor kvaliteten i
kommunikation, interaktion, delaktighet, samspel och samtal med verksamhetsforetradare
avgorande foér om anhdriga kan komma att uppleva sig ha stod i detta sammanhang eller
motsatsen att kdnna sig ensam och utelamnad.

Det framkommer att anhdriga lokalt inbjuds, erbjuds och medverkar vid olika typer av samtal
som exempelvis anhérigsamtal, ankomstsamtal, uppstartssamtal, valkomstsamtal,
inflyttningssamtal, uppfoljningssamtal, vardplaneringssamtal. Aven om de olika
samtalsformerna kan ha lite olika syfte och innehall ar det tydligt att anhdriga énskar mer
systematisk eller kontinuerlig kontakt samt fler samtalstillfallen med verksamhetsforetradare
bade i inledande skeden i anslutning till beslutsprocessen och under tidens gang.

Anhorigstddjande insatser:

Det som i natverken beskrivs vara centralt vad géller anhorigstod ar att verksamheters
foretradare ger anhoriga forutsattningar att fa kontinuitet, planera framat, fatta kloka och bra



beslut for alla parter. For anhoriga ar det ett krav att kontinuerlig information ges och att man
erbjuds delaktighet i olika moment, att personal i kontakter och méten med anhdriga forhaller
sig pa ett satt sa anhoriga upplever sig sedda och bekréftade aven i sin individuella

livssituation. Konkreta forslag till lokal utveckling av stodjande insatser som framkommit &r:

>

>

Att informationsfolder med lokal och daterad information om kommunens utbud av
SABO utformas och sprids pa lokala nyckelplatser, motes- och webplatser

Att en gemensam struktur for lokal information om kommunens SABO med
inskolningsinformation utformas

Att ocksa anhoriga erbjuds ndgon form av kontaktmanskap med syfte att ge stod och
bli central i kontakter med myndigheter och uppkomna problemsituationer. (trygghet
att veta vem man kan kontakta om problem uppstar)

Att kontaktperson eller sjukskoterska som kanner till situationen fortlépande ringer
upp anhoriga for att hora hur han eller hon har det

Att anhoriga erbjuds anhérigsamtal i samband med SABO-ans6kan

Att erbjudas tillfalle att besoka olika SABO nar ansékan kommer pa tal eller i
anslutning till att ansokan gors

Att erbjudas hjélp vid ifyllande av blanketter, ansékningar och anmalningar i olika
sammanhang

Att ges fortlopande lagesrapporter under beslutsprocessen fran den som “haller i”
arendet

Att erbjudas nagon form av anhdriggrupp under beslutsprocessen

Att anhorigsamtal infors som en tidig rutin i organisationen ocksa under
beslutsprocessen

Olika typer, former och innehall av generell och specifik information framstar som
mycket central i natverksgrupperna och diskussioner utmynnar i forslag pa generell niva
av olika vagar och arenor for spridning av relevant information.

> Att foretradare pa olika nivaer inom kommun och landsting utvecklar och utokar
samverkan och samverkansformer (kontinuitet)

» Attt forebyggande information och information om tex kommunalt anhorigstod
gors tillganglig pa nyckelplatser som tex vard- och halsocentraler (information)

> Att representanter for de bada huvudmannen (landsting/kommun) samverkar i
marknadsforing av dldre- och anhorigomradet vid storre evenemang (information)

» Att information om och samarbetsformer med frivilligorganisationer utvecklas
(samverkan)

» Att kommunens och landstingens hemsidor uppdateras och relevant information
lankas till varandra (information och samverkan)

> Anhériga och genomférande av flytten till SABO
Genomforande av den narstaendes flytt till SABO &r nasta fas i processen som for anhoriga
handlar om att férhalla sig till den uppkomna situationen samt till de handelser och mer
praktiska uppgifter som omger den narstdendes uppbrott fran sitt hem och flytt till SABO.



Det dar ett skeende som resulterar i en geografisk separation mellan exempelvis makar och det
ar inte forran efter flyttillfallet som upplevelsen av separation blir verklig for de anhoriga.
Man beskriver oro, bekymmer och farhagor kring vad den forandrade situationen kan komma
att innebéra vad géller ekonomi i form av utgifter och kostnader. Hos anhériga forekommer
aven kanslor av sorg, skuld, svek och sjalvforebraelser eldade med tankar om att inte ha gjort
tillracklig for sin partner. Ett satt att kanalisera och uthérda detta lidande &r att lagga energi pa
praktiska goromal omkring flytten som tex att planera mablering, ordna med personliga
tillnorigheter och andra praktiska goromal. Anhorigas engagemang i den narstaendes nya
boendemiljo hjalper till att gora det personligt trivsamt for den narstaende samtidigt som det
utgor ett naturligt och otvunget sétt att bekanta sig, lara kdnna dess personal och andra som
befolkar den nya boendemiljon.

Verksamhetsrutin vid inflyttning
Lokalt ges exempel pa hur man utvecklat en modell/struktur vid dldres flytt till dldreboendet.

Inledningsvis tar personal fran boendet kontakt med anhériga sa fort en plats beviljats och
bokar tid for personligt méte och samtal. Innehallsméassigt ges bade muntlig och skriftlig
information samt ges majlighet for fragor och samtal. Vid samma tillfalle ges anhoriga
tillfalle att bekanta sig med bade platsen, lokaler och personal. Eftersom man &r medveten om
att det blir mycket information vid ett och samma tillfalle uppmanar man anhdériga att i lugn
och ro ga igenom informationsmaterialet och ta férnyad kontakt inom ett par dagar for ev nya
fragor och besked om man accepterar den erbjudna platsen. | senare skede och i samband med
inflyttningen anordnas ett nytt mote da boendets chef informerar sig om den inflyttades
individuella situation med fragor om hur han/hon vill ha det och vad som &r centralt for bade
narstaende och anhoriga. Boendets personal informerar om mojlighet for anhoriga att
overnatta, fa mat och fika samt erbjudas hembesok. Efter ytterligare nagra veckor gors
vardplanering dar anhorig och narstaende tillsammans med ansvarig sjukskoterska,
sjukgymnast och kontaktperson utformar en individuell planering som resulterar i
gemensamma 6verenskommelser.

Anhérigstédiande insatser
Annu en gang framhalls att anhorigstod for anhoriga handlar om att bli sedd, tagen pa allvar,

ges information, goras delaktig och tillforsakrad att den narstdende kommer att ges kvalitativ
god vard och omsorg. Konkreta forslag till lokal utveckling av stodjande insatser som
framkommit &r:

> Att anhoriga och nérstdende i anslutning till det formella beslutet om SABO fattas bor
ges 8-10 dagar med mojlighet att besdka olika boende gérna i séllskap med den
kommunala anhdrigstodjaren

> Att personal som kanner till den nérstaende (fran tex korttidsboende) tillsammans
med anhoriga féljer med och introducerar den narstaende vid flytten till SABO

> Att infor vardplanering fa samtal fran en utsedd kontaktperson tex sjukskéterska som
kan forklara och ge stod infor den stora férandringen som flytten utgor

> Att lakare pa ett tidigt stadie forklarar tex sjukdomsbild, behandling, prognos, risker
och habilitering for alla inblandade dvs dven boendets personal



> Att boendets lokalitet ligger i markplan, innehaller stort badrum, mojliggor utevistelse,
ar handikappvanligt, har rymliga gemensamhetsutrymmen, ar belaget sa att naturen
och dess skiftningar kan foljas.

> Anhériga och omstillningen till SABO.
Sarskilt aldreboende &r en plats som rymmer manga manniskor vars behov och villkor ar
olika. Férutom &ldre som bor, och i olika omfattning vardas och ges omsorg dygnet runt, &r
det ocksa en plats for anhoriga, familj, slakt och vanner att vara och motas i. Dessutom ar
aldreboendet en arbetsplats dér personalen utfor sina professionella uppgifter i relation till de
aldre och deras anhoriga. Det innebdr att anhoriga forutom livet utanfor boendets ram och
relationer med den narstdende och personal dven engageras i boendemiljon och det som
hénder och sker inom dldreboendets ram. For anhdriga ar i tex uttryck for gemenskap,
samvaro, delaktighet och samverkan centrala i detta sammanhang.

Den narstaendes flytt till SABO och ofta forsamrade halsotillstadnd 4r ndgot anhériga tvingas
leva med och forhalla sig till pa bade gott och ont. Det &r en livssituation som kan praglas av
tvivel om man gjort ratt, ovisshet om framtiden, oro 6ver den ekonomiska situationen eller
otrygghet i 1ag personalbemanning. Situationen kan ocksa éppna upp en frihet och lattnad nar
man inser att den narstaende &r i trygga hander. Det kan upplevas vara en stor skillnad fran en
tidigare ofta bunden vardag. Man kan delta i egna aktiviteter utan att behdva anpassa sig till
den narstaendes situation och individuella behov. En del anhériga beskriver erfarenheter av att
ett tidigare socialt natverk drar sig undan vilket inneb&r ensamhet och isolering.

Generellt framkommer att boendets personal spelar en central och viktig roll for bade
anhoriga och narstaende pa manga olika satt. Man vardesatter varaktiga personliga och
individuella kontakter och relationer med framst kontaktpersoner men daven med boendets
ovriga personal och ser det som en process 6ver tid. Det handlar & ena sidan om upplevelse av
kontinuitet och & andra sidan om tryggheten i att veta att personalen kan och utfér dagliga
rutiner och uppgifter i enlighet med en individuellt uppréatta vardplan. Det beskrivs vara en
forutsattning for att slappa delar av ansvar for den narstaende och uppleva trygghet i att veta
att saker och ting blir utforda pa det satt som den narstaende behover dven om man sjélv inte
ar pa plats.

Det framkommer ocksa att anhériga onskar och ar mycket positivt instéllda till olika former
av samarbete och samverka samt uppskattar personalens initiativ att anordna och bjuda in till
traffar med olika syften. Det kan forutom vardplaneringstillfallen handla om aterkommande
anhorigtraffar som mojliga forum for samarbete, samverkan, férandring och utveckling av tex
form, miljo och innehall pa bade individuell och generell niva i verksamheten. Konkreta
forslag till lokal utveckling av stddjande insatser som framkommit &r:

> Att man fran verksamheten utformar skriftlig inbjudning till anhcriga dar métets syfte
och vad/vilka fragor man tanker avhandla finns med. Att métestillfallet dokumenteras
i form av skriftliga minnesanteckningar som innehaller vad som diskuterats, forslag
som framkommit, vad som beslutats och hur det ska foljas upp vilket distribueras till



alla intressenter. (minnesstdd for anhoriga tex vid information till 6vriga
familjemedlemmar)

» Att chefer/arbetsledare ar mer synliga och lattare kontaktbara i boendemiljon

» Att man som anhorig kan vélja att bidra muntligt med sina erfarenheter och kunskaper
till den narstaendes livsberattelse eftersom man kan behova hjalp av personal med att
formulera detta i skrift

> Att man som anhdrig med sin kunskap och anhérigerfarenhet blir tillfragad om att
medverka vid olika informationstillfallen vid evenemang i samhallet eller for
“nyblivna” anhériga eller i andra sammanhang eftersom det kanns bra att kunna bidra
till 6kad kunskap, utveckling och forandring hos bade personal och andra anhériga

> Att personal och anhdriga bildar arbetsteam med syfte att tillsammans paverka
forandring och utveckling i verksamheten

> Att avsatt tid finns i kontakpersonens tjanst som majliggor kontakt och samvaro ocksa
med anhdriga

> Att kommunens anhdrigstdd initierar och organiserar traffar for anhoriga vars
narstaende bor i SABO

» Anhoriga och vigen till en ny vardag
Som anhorig forsoker man ta en dag i sénder men funderar samtidigt pa hur det ska bli langre
fram och under den narstaendes sista tid. | tankar om framtiden kan det kannas svart att sétta
sig in i hur det ska bli samtidigt som man kan vérja sig och inte vilja veta. Tankar och
farhagor om att den narstaendes sista tid kan komma att praglas av smarta, angest och oro som
man maktlost maste bevittna utan att kunna lindra ar plagsam. Det kanns viktigt att den
narstaende inte har ont eller ar orolig utan har det bra. Nagon anhérig beskriver sig ha haft
farhagor som inte besannats utan i stallet fatt stod av en fantastisk personal och haft
aterkommande kontakt med dven efter hustruns dod. Personal har erfarenhet av att anhoriga
har valdigt olika behov av bade delaktighet, trost och stéd under den narstaendes sista tid i
livet. Det framkommer att man har stor respekt for anhériga individuella énskningar och ser
som sin framsta uppgift att skapa trygghet dven for de anhdriga.

Manga anhdriga har behov av att fa vara vid den nérstaendes sida och utifran sina
forutsattningar och villkor ges mojlighet att vara till hjalp och ge stod pa olika satt. Man har
behov av att kanna sig informerad om den narstaendes tillstand och kanna sig forberedd pa
hans/hennes forestaende dod samt ges mojlighet att vara med under sista tiden och vid
dodsbadden.

For anhoriga kan situationen direkt efter den narstaendes bortgang te sig olika. Man pratar om
ké&nslor av sorg, tomhet, utmattning och ilska. Anhdriga har erfarenhet av att sérja under hela
sjukdomsforloppet genom att folja hur den nérstaendes tillstand successivt forsamras och
dodsfallet kan ocksa ge lattnad i det att lidandet slutligen &r éver. | detta for manga anhériga
ofta obekanta sammanhang vécks nya fragor av mer praktisk karaktar som: Vart vander man
sig nu? Vad ska/kan/far man gora sjéalv och vad behéver man hjalp med? Vilka begravnings-
entreprendrer finns i narheten? Hur snabbt maste den dode flyttas ur sitt rum? Nar ska
stadning och utflyttning genomfdras, hur och av vem?



Lokalt utvecklade rutiner i palliativt skede

Vid nagot boende har man utvecklat en rutin for personalens arbete i palliativa skeden i vilket
anhorigstod finns inkluderat. Kontaktperson eller sjukskoterska initierar samtal med anhoriga
om palliativ vard innan den aldres tillstand forsamras eller Gvergar i en palliativ fas.
Sjukskoterska samtalar med anhoriga om palliativ vard och hur den skiljer sig fran ordinarie
omsorgs- och omvardandsinsatser. Man erbjuder anhdriga samtal med sjukskoterska eller
lakare vilket &ven kan ske vid hembesok. Vidare har det lokalt utvecklats olika initiativ till
efterlevandestod. Vid nagot aldreboende bjuder man under allhelgonahelgen in alla anhoriga
till en minnesstund 6ver de som avlidit under aret vilket kombineras med fortaring, samvaro
och gemenskap. Vid nagot annat dldreboende skickar man 3 manader efter den aldres
bortgang en hélsning med undran om hur den anhérige mar och har det.

Konkreta forslag till lokal utveckling av stddjande insatser som framkommit ar:

> Att olika typer av samtalsstod (individuellt och i grupp) for anhériga utvecklas

> Att samarbete med frivilligorganisationer och kursverksamheter utvecklas

> Att man vid lokala SABO utformar informativ broschyr som svarar pa praktiska fragor
som kan uppkomma i anslutning till att den aldre avlidit pa boendet

> Att personalteam traffas for att samtala om den aktuella situationen och utvérdera hur
det palliativa arbetet fortlopt (underlattar personalens kédnslomassiga avslut och bidrar
till utveckling av det palliativa arbetet)

> Att anhdriga erbjuds tillfalle att samtala med personal/kontaktperson om den
narstaende och hans eller hennes sista tid
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