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SAMMANFATTNING

Bakgrund

Vid Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) har man sedan starten ar
2008 arbetat med metoden Blandade larande néatverk (BLN). Syftet med BLN ér
att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare samt att generera
utvecklingsarbeten inom omradet anhoérigstéd och vard/omsorg i medverkande
kommuner. Totalt har 17 nationella BLN genomforts, med tillhorande 125 lokala
natverk. De lokala néatverken dr sammansatta av ca tio personer i olika malgrup-
per; anhoriga, personal i vard/omsorg, ledare/chefer i viard/omsorg, politiker
och personer i idéburna organisationer.

Vid utvirdering av fyra nationella BLN ar 2009, med 25 tillh6rande lokala
natverk, framkom att det skett en tydlig kunskapsutveckling hos savil deltagarna
som ledarna. Arbetsmetoden skapade en bra forutsittning for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. I flera kommuner hade utvecklingsomriaden inom anho-
rigstodet identifierats och konkreta exempel pé forandringar paborjats. De kort-
siktiga malen med BLN var i stort sett uppfyllda. De ldngsiktiga mélen var svar-
bedomda da tidsperspektivet for natverkens arbete var kort. Sedan utvirdering-
en ar 2009 har ytterligare 13 nationella BLN slutforts. For att f& 6kad kunskap
om i vilken omfattning och pa vilket sitt BLN bade kort- och langsiktigt kan
bidra till evidensbaserade férandrings- och utvecklingsarbeten gillande anho-
rigstod ar det angeléget att ytterligare utvarderingar genomfors. Under &r 2015
genomfors darfor utvarderingar utifrén olika perspektiv, varav foreliggande stu-
die dr en av dessa.

Syfte

Studien syftar till att inhdmta kunskap for att beskriva i vilken omfattning och pa
vilket satt arbetet bidragit till att malen for BLN uppnatts, sévil kortsiktigt —
som langsiktigt samt pa individuell- och kommunal niva.

Kortsiktiga mal pa individuell niva avser: — Att alla fatt gora sin rost hord, att
medverkan i BLN bidragit till — Okad kunskap och medvetenhet om den egna
situationen, — Okad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situa-
tion, — Att omréden identifierats att utveckla eller forandra. Kortsiktiga mal pa
kommunal nivA avser: att medverkan i BLN bidragit till — Okad kunskap om
anhorigas situation i kommunen, och — Att omréden identifierats att utveckla
eller forandra for att stodja anhoriga.



Langsiktiga mal pa individuell niva avser: att medverkan i BLN bidragit till —
Att situationen forandrats. Langsiktiga mél pd kommunal niva avser: att med-
verkan i BLN bidragit till — Att det i kommunen initierats eller genomf6rts for-
bittrings- eller utvecklingsarbeten for att stodja anhériga, och — Okat kvalitén pa
anhorigstodet.

Metod

Foreliggande studie avser utviardering av tva nationella BLN, med tillh6rande 16
lokala nitverk, som avslutades andra halvéret 2014 och under ar 2015. Natver-
kens teman var ”Stod for vuxna anhériga till personer med psykisk ohilsa” och
”Att mota anhorigas kinslor och existentiella behov”.

Ett for andamaélet utvecklat frageformuldr sidndes till samtliga deltagare i
samband med att BLN avslutades samt ytterligare ett uppfoljande frageformular
sandes sex ménader darefter.

Vid forsta undersokningstillfallet, i samband med att BLN avslutades, deltog
109 personer och vid andra tillfallet, sex ménader darefter, deltog 58 personer.
Vid bada tillfillena var det en 6verviagande del kvinnor som deltog och en majo-
ritet var anhoriga samt personal inom vard- och omsorg.

Resultat

Resultat fran forsta undersékningstillféllet i samband med att BLN avslutades.
Nar det giller kortsiktiga mal pa individuell niva svarade en majoritet att alla i
gruppen (95 %) och att de sjdlva (97 %) hade kommit till tals samt getts mgjlig-
het att delge sina erfarenheter/kunskaper vid nitverkstraffarna. En majoritet
anhoriga (82 %) och personal inom vard/omsorg samt nitverksledare (79 %)
svarade att de fatt ny kunskap/nya insikter i sin egen situation. Vilket var mindre
forekommande bland ledare/chefer och politiker (47 %). Nar det giller om med-
verkan i BLN bidragit till ny kunskap/nya insikter om andra gruppers situation
framkom att en majoritet av deltagare i samtliga grupper fatt ny kunskap/nya
insikter om anhorigas situation. Likas& svarade en klar majoritet att de fatt ny
kunskap/nya insikter om vard- och omsorgspersonalens arbete med stod for
anhoriga. Drygt hilften av deltagarna hade fatt ny kunskap/nya insikter om be-
slutfattarnas mélsattning med stéd for anhoriga. En majoritet hade identifierat
omraden att utveckla eller fériandra. I nagot hogre omfattning bland ledare/
chefer, politiker och personer i idéburna organisationer &n i 6vriga grupper.
Medverkan i BLN hade for en majoritet bidragit till forbattringar. I hégre om-
fattning for personal inom vard/omsorg och lokala nitverksledare dn for Gvriga

grupper.



Nar det géller kortsiktiga mdl pa kommunal niva svarade en majoritet att ar-
betet i BLN bidragit till ny kunskap/insikt om anhorigas situation i kommunen
(63 %) och att det i kommunen identifierats omraden att forbattra eller utveckla
for att stodja anhoriga (54 %). Var tredje deltagare svarade att arbetet i BLN
bidragit till att det initierats eller genomforts forbattrings- eller utvecklingsar-
beten i kommunen for att stodja anhdriga.

Resultat frén andra undersokningstillfallet sex ménader efter BLN avslutats.
Nir det géller Langsiktiga mal pa individuell niva framkom att medverkan i
BLN for en majoritet av deltagarna hade bidragit till att de i hog grad eller i viss
méan hade identifierat sddant som behover forbattras i deras egen situation. I
hogre omfattning for personal inom vard/omsorg och nitverksledare dn for 6v-
riga grupper. For en majoritet av anhoriga (53 %) och for personal i vird/omsorg
(83 %) hade medverkan i BLN bidragit till forbéttringar av den egna situationen.
I lagre omfattning hade det bidragit till forbattringar for ledare/chefer, politiker
och person i idéburen organisation (44 %).

Nar det giller Langsiktiga mal pdG kommunal niva svarade en majoritet av
deltagarna att medverkan i BLN hade bidragit till ny kunskap/insikt om anhori-
gas situation i kommunen (67 %) och att det i kommunen identifierats omraden
att forbattra eller utveckla for att stodja anhoriga (55 %). I ndgot lagre omfatt-
ning (47 %) svarade deltagarna att det initierats eller genomforts forbattrings-
eller utvecklingsarbeten i kommunen for att stédja anhoériga. En klar majoritet
(85 %) bedomde att forbattrings- eller utvecklingsarbetet i kommunen kan leda
till eller har 6kat kvalitén pa anhorigstodet.

Konklusion

I utvirderingen framkom att det skett en kunskapsutveckling hos deltagarna.
Arbetsmetoden skapade forutsiattningar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Malen for BLN hade i stort uppnaétts, savil kortsiktigt- som langsiktigt samt pa
individuell- och kommunal niva. I flera kommuner hade utvecklingsomraden
inom anhorigstodet identifierats och konkreta exempel pa forbattringar pabor-
jats. Utvdrderingen visar att BLN ir en arbetsmetod som ar betydelsefull for att
genomfora forbattrings- och utvecklingsarbeten inom vérd/omsorg och anho-
rigstod pa savil individuellt som pd kommunal niva.
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INLEDNING

Nationellt kompetenscentrum anhodriga

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) dr en av statens satsningar som
gors for att synliggora anhorigas situation och bidra till att utveckla ett varaktigt
st6d for anhoriga till dldre personer, personer med funktionshinder och personer
med langvarig sjukdom. Nka startade sin verksamhet ar 2008 och bestar av sex
parter med olika kompetenser geografiskt spridda 6ver landet. Dessa dr Linnéu-
niversitetet, Landstinget i Kalmar lin, Regionforbundet i Kalmar 14n, FoU Sju-
hirad Valfard vid Hogskolan i Bords, Anhodrigas Riksférbund och lanssamord-
narna for anhorigstod i Norrland.

Blandade larande natverk

En del av Nka:s arbete ar att arbeta med metoden Blandade lirande natverk
(BLN), vilket inspirerats av konceptet "Communities of Practice” (1). Syftet med
BLN ér att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare samt att
generera utvecklingsarbeten inom omrédet anhorigstod i medverkande kommu-
ner, mal for arbetet i BLN se tabell 1.

Tabell 1. M4l f6r arbete i Blandade larande natverk

Individuell niva Kommunal niva Nationell niva
Pa Alla fér gora sin rost Alla grupper far gora Okat fokus p4 anho-
kort hord. sin rost hord. riga och deras situat-
sikt Okad kunskap och med- | Okad kunskap om hur | ion.
vetenhet om den egna det dr att vara anhorig- | Okad kunskap om
situationen. véardare. anhorigas situation
Okad kunskap och med- | Okad kunskap om an- | nationellt.
vetenhet om de andra horigas situation i Underlag till inspirat-
gruppernas situation. kommunen. ionsmaterial att
Identifiera omraden att Identifiera omrdden att | sprida vidare.
utveckla eller forandra. utveckla eller foréndra.
Pa Forandring av situa- Utvecklingsarbete inom | Vidareutveckling och
lang tionen. anhorigstod. forbéttring av anho-
sikt Hogre livskvalitet i var- | Okad kvalitet pd anho- | rigstodet.
dagslivet for anhoriga. rigstodet. Nya tjanster, okad
kvalitet inom anho-
rigstodet.
(2,3)




Arbetet i BLN leds av tva nationella natverksledare vid Nka och en lokal nét-
verksledare for respektive lokalt niatverk. Lokalt nitverk utgors ofta av personer
fran en kommun/stadsdel. Vanligtvis deltar &tta till tio lokala nétverk i ett na-
tionellt nitverk. De lokala nitverken ar sammasatta av ca tio personer i olika
malgrupper; anhoriga!, personal i vird/omsorg, ledare/chefer i vard/omsorg,
politiker och personer i idéburna organisationer, exempel pd organisation se
Figur 1.

Deltagarna mots regelbundet under en avgransad tidsperiod vid fyra till sju
tillfallen. Utifrdn teman diskuteras frigor som ror anhoérigstéd, vard/omsorg och
utveckling av detta. For planering och uppf6ljning har de lokala niatverksledarna
regelbunden kontakt via internet med nationella néatverksledare vid Nka. Méten i
de lokala nitverken dokumenteras i form av minnesanteckningar, som sedan
sammanstills av de nationella ledarna och returneras till de lokala nitverken for
fortsatt diskussion av nya fragestéllningar.

Nationellt
kom petenscentrum

Anhériga

Bilaga 1

Exempel organisation BLN

Lokala natverksledare
Anhoriga

Personal vard- och omsorg
Ledare/chefer vard- och

Lokala natverksledare
Anhoriga
Personal vard- och omsorg

omsorg Ledare/chefer vérd- och
Politiker e
Idéburna organisationer - Politiker
\ / Idéburna organisationer
Tva nationella
natverksledare
Nka
Lokala natverksledare \ Lokala natverksledare
Anhoriga Anhoriga
Personal vard- och omsorg Personal vard- och omsorg
Ledare/chefer vard- och Ledare/chefer vard- och
omsorg omsorg
Politiker Politiker
Idéburna organisationer Idéburna organisationer

Figur 1. Exempel pa organisation av Blandat ldrande ndtverk.

1 Med anhorig avses familjemedlem, slakting, van eller annan person som ger hjalp/
stod/vard till ndgon narstdende person.



I Nka:s regi har 17 nationella Blandade larande natverk slutforts fran ar 2009 till
2015. Natverken har haft tio temaomraden, se tabell 2.

Tabell 2. Slutfoérda Blandade larande natverk ar 2009 till ar 20156

Blandande Larande Natverk — tema Nationella natverk Lokala natverk
(antal kommuner)
Individualisering, utvirdering och 2 10
utveckling av anhorigstod 1
Ekonomi, arbete och anhérigomsorg 3 5
5
4
Samverkan och partnerskap i stod 1 10
och hjalp for anhoriga
E-tjanster och ny teknik for anhorig- 1 3
vardare
Anhorigas hilsa 1 12
Samtal som stod 2 10
8
Anhoriga och sirskilt boende 2 4
2
Stod for vuxna anhoriga till personer 2 7
med psykisk ohélsa 9
Implementering av 5 kap. 10§ social- 2 9
tjanstlagen 9
Att mota anhorigas kénslor och exi- 1 7
stentiella behov
Totalt slutférda 17 125

Utvardering av fyra nationella BLN genomfordes ir 2009 via fokusgruppsinter-
vjuer och sjalvviarderingar (4). De lokala nitverken (25 stycken) hade da triffats
under ca sex manader. Resultaten visade att det skett en tydlig kunskapsutveckl-
ing hos savil deltagarna som hos ledarna. Arbetsmodellen skapade enligt delta-
garna en bra forutsdttning for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. I flera av de
berérda kommunerna hade utvecklingsomriden inom anhorigstodet identifie-
rats och konkreta exempel pa forandringar beskrevs.
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Motiv till fortsatt utvardering

Vid Hjilpmedelsinstitutets (4) utvirdering ar 2009 framkom att de kortsiktiga
maélen for BLN i stort sett var uppfyllda. De langsiktiga malsidttningarna var
svarbedomda da tidsperspektivet for niatverkens arbete var kort, sex ménader.
Det har nu gétt sex ar sedan de forsta natverken avslutades varfor utvardering av
langsiktiga mal med natverken dr angeldgna att folja. Ytterligare 13 nationella
nitverk har slutforts sedan utviarderingen 2009. For att f4 6kad kunskap om i
vilken omfattning och pé vilket sitt de Blandade ldrande natverken béde kort-
och langsiktigt kan bidra till evidensbaserade fordndrings- och utvecklingsar-
beten nir det giller anhorigstod ar det angeldget att ytterligare utviarderingar
genomfors.
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SYFTE

Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med utvarderingen som genomfors som tvé delstudier ar
att via frageformular och tidigare skriftliga sammanstallningar inhdmta kunskap
for att beskriva i vilken omfattning och pa vilket sitt arbetet i BLN bidragit till
att malen uppnaétts, savil kortsiktigt som langsiktigt samt pa individuell- och
kommunal nivd, mal f6r arbetet i BLN se tabell 1.

Delstudie I avser utvardering av 15 nationella BLN (109 lokala nitverk) som
avslutades ar 2009 till forsta halvaret 2014. Utvirderingen omfattar analys av
dokumentation som upprittades i samband med att nitverken genomfordes
samt svar pa frageformuldr som sindes till lokala nitverksledare ett till sex ar
efter det att natverken avlutades.

Delstudie II (foreliggande studie) avser utviardering av tva nationella BLN (16
lokala natverk) som avslutades andra halvaret 2014 och under ar 2015. Utvarde-
ringen omfattar svar pa frageformulir som sindes samtliga deltagare i samband
med att natverken avslutades samt en uppfoljning sex manader darefter.

Syfte och fragor - delstudie II

Delstudie IT avser att vid tva tillfallen via for andamalet utvecklade frageformular
inhdmta kunskap for att beskriva i vilken omfattning och pa vilket sitt arbetet i
de tva BLN som avslutades andra halvéret 2014 till och med ar 2015 bidragit till
att malen for BLN uppnétts, séval kortsiktigt som l&ngsiktigt samt pa individu-
ell- och kommunal niva. Forsta datainsamlingstillfillet genomfordes i samband
med att BLN avslutades och andra tillfallet sex manader darefter. Utifran delstu-
diens syfte soks svar pa fragor om BLN bidragit till:

Kortsiktigt2 pa individuell niva:

Att alla fatt gora sin rost hord?

Okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen?

Okad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situation?
Att omraden identifierats att utveckla eller forandra?

YV V V V

Kortsiktigt pA kommunal niva:
> Okad kunskap om anhérigas situation i kommunen?
» Att omraden identifierats att utveckla eller forandra?

2 Avser data som insamlats i samband med att BLN avslutats.
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Langsiktigts pa individuell nivéa:
> Att situationen forandrats?

Langsiktigt pA kommunal niva:
» Utvecklingsarbeten inom anhérigstod?
> Okad kvalitet pa anhorigstodet?

3 Avser data som insamlats sex manader efter det att BLN avslutats.
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METOD

Urvalskriterier och tillvagagangsatt

Urvalet till delstudien avser samtliga lokala nitverksledare och deltagare i de tva
nationella BLN som avslutades andra halvaret 2014 till och med ar 2015. Nat-
verkens teman var “Stéd for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohélsa”
och ”Att mota anhorigas kinslor och existentiella behov”. Totalt var det 145 per-
soner som deltog (16 lokala nitverk); “Stod for vuxna anhoriga till personer med
psykisk ohilsa” hade 75 deltagare i nio lokala nétverk och “Att méta anhorigas
kanslor och existentiella behov” hade 70 deltagare i sju lokala nitverk. Deltagar-
na var lokala natverksledare, anhériga (till dldre personer, personer med funk-
tionshinder och personer med ladngvarig sjukdom), personal i vard/omsorg,
ledare/chefer i vard/omsorg, politiker och personer i idéburna organisationer.

Adresser, e-postadress eller brevpostadress, till deltagarna inhdmtades via de
lokala natverksledarna. Darefter upprattades en kodlista, med en kod for respek-
tive e-postadress alternativt brevpostadress. I anslutning till att BLN avslutades
sindes via brevpost eller elektroniskt information om studien och frageformula-
ret. I informationen framgick studiens syfte samt att medverkan i studien var
frivilligt och att medverkan kunde avbrytas nar som helst utan férklaring. Det
framgick ocksé att deltagarna inte kunde identifieras vid presentation av resulta-
tet. I den skriftliga informationen fanns ocksa kontaktuppgifter fo6r majlighet att
stilla fragor. Deltagarna gav sitt samtycke till att delta genom att besvara frage-
formuléiret och returnera det elektroniskt eller via brevpost.

I slutet av frageformularet tillfrdgdes deltagarna om ett uppfoljande frage-
formular fick sindas dem efter sex manader. Till deltagare som gav sitt samtycke
till att medverka vid uppfoljningen sdndes sex ménader senare, pa liknande sitt
som vid forsta tillféllet, via brevpost eller elektroniskt information om uppfolj-
ningen samt ett frigeformulir. Aven hir framgick att medverkan var frivilligt, att
de kunde avbryta utan forklaring och att resultatet skulle presenteras pé sddant
sdtt att den enskilde inte kunde identifieras. Deltagarna gav sitt samtycke till att
delta genom att besvara frageformuliret och returnera det elektroniskt eller via
brevpost.

Data insamling

Data insamlades via tva for &ndamalet utvecklade frageformular. Frageformula-
ren konstruerades utifran de mal som studien avsag att undersoka. For att siker-
stilla frigornas innehallsvaliditet, det vill saga hur vil frigorna relaterade till

14



och tickte innehéllet i det som avsags att undersoka, utviarderades dessa vid tva
seminarier. Vid seminarierna deltog personer som var vil insatta i de begrepp
och mél som avses med BLN. Foljande kriterier utvarderades vid seminarierna:
fragornas 6verenstimmelse med de mél som avses, eventuella viktiga frdgor som
inte inkluderats och fragornas tydlighet (5). Utifrdn aspekter som framkom i
diskussionerna vid seminarierna redigerades ett flertal fragor och svarsalterna-
tiv.

Frageformuldret som anvindes vid forsta undersokningstillfillet omfattade
39 fragor och uppfoljningen efter sex manader omfattade 21 fragor. Vid bada
tillfallena omfattade formulédren saval slutna som 6ppna svarsalternativ.

Vid forsta undersokningstillfillet sindes utvarderingsformular till 145 delta-
gare. Av dessa returnerades 109 (75 %) besvarade formular; fran nitverket ”Stod
for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohilsa” returnerades 52 (69 %)
besvarade formulir och fran niatverket Att méta anhorigas kénslor och existen-
tiella behov” returnerades 57 (79 %).

Vid andra undersokningstillfillet sex ménader efter att nitverket avslutats
sandes utviarderingsformuliret till 83 deltagare som gett sitt medgivande till att
delta vid en uppfoljning. Av dessa returnerades 58 (70 %); besvarade formulir;
fran natverket "Stod for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohélsa” retur-
nerades 25 (62 %) besvarade formular och fran natverket "Att moéta anhorigas
kanslor och existentiella behov” returnerades 33 (77 %). Samtliga returnerade
och besvarade formular utgor underlag for analys till resultat.

Data analys

Kvantitativ data, slutna svarsalternativ, bearbetades vid bada undersokningstill-
fillena med beskrivande statistisk via variation och férdelning. Det vill sdga hur
svaren pa fragorna varierade och med vilket viarde respektive fraga besvarades
(6).

Kvalitativ data, 6ppna svarsalternativ, analyserades vid bada underséknings-
tillfallena via induktiv innehéllsanalys med utgdngspunkt i de frigor/mal som
studien avsag att undersoka. Analysen vigleddes av en metod utvecklad av Elo
och Kygnis (7). Analysen genomfordes i f6ljande steg:

> Oppna svar lises vid flera tillfillen for att fa en forstielse for dess inne-
hall.

» Innehéllet i texten som svarar mot mélen for BLN kodades.

» Likartade koder kondenserades, namngavs och grupperades i subkate-
gorier.
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Forskningsetiska 6éverviaganden

Att tillfraga personer som deltagit i BLN om vilken erfarenhet de har och vilken
betydelse deltagande haft for dem kan vara férenat med etiska problem. Konflikt
kan foreligga mellan den kunskap som soks och fragestéllningar som stélls. Fra-
gorna kan vicka negativ kianslor om deltagarna har negativa erfarenheter av
nitverkstriaffarna och/eller att deltagandet inte haft nigon betydelse eller pa
annat satt upplevts som negativt. I informationen framgick att deltagandet i
studien var frivilligt. Risk for integritetsintrdng bedémdes utifrdn frigor och
metod vara begransad. Studien ger forutsattningar till kunskap om pé vilket sitt
BLN bade kort- och langsiktigt kan bidra till evidensbaserade forandrings- och
utvecklingsarbeten nar det géller anhorigstod. Etikkommittén Sydost (samarbete
mellan Linnéuniversitetet, Blekinge tekniska hogskola, Landstinget Blekinge och
Landstinget i Kalmar 1an) gav rddgivande yttrande om delstudien, inga hinder
angavs till att genomféra den pé det sitt som beskrivits ovan (dnr. EPK 251-
2014).
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RESULTAT

Inledningsvis beskrivs i detta avsnitt vad som kdnnetecknade deltagarna vid de
béda undersokningstillfdllena. Darefter presenteras resultatet utifrén de frigor
som studien soker svar pé, det vill siga mélen for BLN savil kortsiktigt- som
langsiktigt samt pa individuell- och kommunal niva. De kortsiktiga mélen avser
resultat som framkom i samband med att BLN avslutades och de ladngsiktiga

mélen avser resultat som framkom sex manader darefter.

Deltagare

Kannetecknande for deltagare som medverkade vid forsta undersokningstillfallet
beskrivs i tabell 3, nationellt niatverk de tillhort, kon, dlder och deras roll i nat-

verken.

Tabell 3. Deltagare vid férsta undersékningstillfallet (n=109)

Beskrivning Antal (%)

Nationellt natverk

Stod for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohilsa
Att mota anhdrigas kénslor och existentiella behov

Koén

Kvinna

Man

Alder

20—24 ar

25-34 &r

35—44 &r

45-54 &r

55—64 &r

6574 &r

75 ar—

Roll i natverket

Anhorig som ger hjélp/stod/vard till ndgon
Nirstdende

Personal inom vard/omsorg

Ledare/chef inom vard/omsorg

Politiker

Lokal natverksledare

Person tillh6rande idéburen organisation
Annan person

52 (47)
57 (52)

93 (85)
16 (15)

o (0)
4 (3)
9 (8)
32(29)
32(29)
25 (22)
7 (6)

34 (31)
26 (24)
11 (10)
10 (9)
15 (14)
8 (7)
5 (5)
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Fordelning mellan de badda natverkan utgjordes i stort sett av lika stora grupper
(47 %; 52 %). En klar majoritet var kvinnor (85 %). Deltagarnas medelalder var
58 ar. Nastan tva tredjedelar tillhorde &ldersgruppen 45 till 64 ar. Den yngsta
deltagaren var 29 ar och den ildsta deltagaren var 83 ar. Kons- och alderfordel-
ningen var likartad i de bada néitverken.

Drygt hilften av deltagarna var anhoriga (31 %) eller personal inom vard/
omsorg (24 %). Dartill kan namnas att de lokala natverksledarna (14 %) till 6ver-
viagande del ocksd var personal inom vard/omsorg, vilket innebir att dessa
grupper utgjorde en klar majoritet av deltagarna (69 %).

Kannetecknande for deltagare som medverkade vid andra undersokningstill-
fillet beskrivs i tabell 4, nationellt natverk de tillhort, kon, alder och deras roll i
natverken.

Tabell 4. Deltagare vid andra undersékningstillféallet (n=58)

Beskrivning Antal (%)

Nationellt natverk

Stod for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohélsa 25 (43)
Att moéta anhorigas kénslor och existentiella behov 33(57)
Koén

Kvinna 48 (83)
Man 9 (16)
Alder

20-24 &r o (o)
25-34 &r 2 (3)
35-44 ar 1 (2)
45-54 Ar 19 (33)
55—64 &r 21(36)
6574 &r 13 (22)
75 ér— 2 (3)

Deltagarnas roll i natverket
Anhorig som ger hjilp/stod/vard till ndgon

Nérstaende 18 (31)
Personal inom vérd/omsorg 14 (24)
Ledare/chef inom vard/omsorg 5 (8)
Politiker 4 (7)
Lokal natverksledare 11 (19)
Person tillhorande idéburen organisation 4 (7)
Annan person 3 (5)

Fordelning mellan de bada nétverken var nigot ojimn, det var nagot fler delta-
gare fran natverket "Att mota anhorigas kédnslor och existentiella behov” (57 %).
Konsfordelningen var likartad den som vid forsta undersokningstillfallet, det vill
sdga det var en klar majoritet kvinnor (83 %) som deltog. Aven vid detta under-
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sokningstillfdlle var deltagarnas medelalder 58 &r och drygt tva tredjedelar till-
horde aldersgruppen 45 till 64 ar. Den yngsta deltagaren var 30 ar och den
dldsta deltagaren var 80 &r. Likasd utgjorde vid detta undersokningstillfille
gruppen anhoriga, personal inom vard/omsorg och lokala nitverksledare en klar
majoritet av deltagarna (74 %).

Kortsiktiga mal

De kortsiktiga mélen som avser resultat fran forsta undersokningstillfallet pre-
senteras nedan i ordningen Individuella mdl; att alla fatt gora sin rost hord,
okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen, 6kad kunskap och
medvetenhet om de andra gruppernas situation och om medverkan i BLN bidra-
git till att omraden identifierats for att utveckla eller forandra. Darefter presente-
ras resultat av Kommunala mdl; om medverkan i BLN bidragit till ny kun-
skap/insikt om anhoérigas situation i kommunen och om det i kommunen identi-
fierats omraden att forbittra eller utveckla for att stodja anhoriga. Resultaten
illustreras via liggande stapeldiagram. Ju morkare stapel desto mer instimde
deltagarna i fragorna (Ja, i hog grad, Ja, i viss man, Nej, knappast eller Nej, inte
alls).

Forst vill vi presentera resultat fran tva 6vergripande fragor som delvis ligger
utanfor utvarderingens syfte, huruvida det f6r deltagarna varit betydelsefullt att
delta i BLN och om det varit ndgot som var negativt med att delta i natverket, se
figur 2.

Figur 2. Erfarenheter av att delta i BLN

Betydelsefulla erfarenheter (n=104)

Negativa erfarenheter (n=104)

I I I
0% 25% 50% 75%  100%

M Ja,ihéggrad MJa,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

En klar majoritet (95 %) av deltagarna svarade att det i hog grad eller i viss mén
varit betydelsefullt att delta i BLN.

19



Sjutiosex deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa vilket sitt det
varit betydelsefullt for dem att delta i BLN. Vanligt forekommande exempel var
att deltagarna sag det som betydelsefullt att fa delge sina egna erfarenheter till
gruppen, for anhoriga uttrycktes det som att fa beratta hur situationen ar och
hur det varit. Det var ocksa betydelsefullt att erfarenheterna kunde vara till hjalp
for andra personer. Att ta del av andras erfarenheter var ocksa betydelsefullt,
det exemplifierades mest med att ta del av anhorigas erfarenheter men ocksé av
politikers, beslutsfattares och andra organisationers erfarenheter. Andra delta-
gare exemplifierade erfarenhetsutbytet med att det omfattade bade att delge och
fa erfarenheter av varandra, vilket exemplifierades av en deltagare som “att jag
har fatt mojlighet att spegla mina tankar tillsammans med andra i gruppen i
motet med flera olika professioner och anhorigas berittelser”.

Erfarenhetsutbytet uttrycktes av ménga som att det lett till 6kad kunskap
inom ménga omraden, en personal inom vard/omsorg uttryckte det som ”jag har
blivit sdkrare i min yrkesroll och fitt en stérre kunskap och jag tror att anhoriga
som kommer till mig kénner trygghet”. For anhoriga kunde det leda till att de
fick insikt om att de ”“inte var ensamma” i sin situation. For politiker kunde det
vara kunskap som togs med till nimnden och till ansvarig personal inom omra-
det. Manga deltagare betonade betydelsen av att det var personer med olika bak-
grund med i natverken; anhoriga, olika yrkesforetradare, politiker, chefer etc.

Pa fragan om det var ndgot negativt med att delta i BLN svarade 17 % av del-
tagarna att de i hog grad eller i viss man hade siddana erfarenheter. Nitton av
dessa deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa negativa erfarenhet-
er. Vanligaste exemplen pd negativa erfarenheter var att deltagarna inte hade
haft mojlighet att delta vid samtliga traffar eller som i ndgra fall hade det kints
stressigt att hinna med néatverkstriaffarna. Nigra negativa erfarenheter relatera-
des till ndtverkstrdffarna i sig, att samtalen inte hade ratt fokus, ensidig fokus
pa person eller att det blev alltfor kdnslomaéssigt. En deltagare upplevde hoga
forvantningar fran andra i gruppen pa att kunna besvara fragor och en deltagare
upplevde att det inte gett det vederborande forvintat sig.

Individuell niva

Alla fatt gora sin roést hord

Hurvida deltagarna upplevt att alla i gruppen fatt gora sin rost hord har kartlagts
via tva fragestéllningar; hur de upplevde att alla i ndtverket kommit till tals vid
traffarna samt om de sjdlva getts mojlighet att delge sina erfarenheter eller
kunskaper, se figur 3.
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Figur 3. Fatt gora sin rost hord vid traffarna

Alla i gruppen (n=106)

De sjalva (n=103)

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihéggrad M Ja,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

I resultatet av bida fragorna framkom att en klar majoritet ansag att alla
deltagare i gruppen (95 %) och att de sjilva (97 %) i hog grad eller i viss man
hade kommit till tals och getts mojlighet att delge sina erfarenheter/kunskaper
vid traffarna.

Okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen
Huruvida deltagarna upplevt att de fatt 6kad kunskap och medvetenhet om den
egna situationen har kartlagts via tre fragestillningar som analyserats utifran tre
malgrupper; Anhoriga — har deltagande i BLN gett dig ny kunskap/nya insikter
om anhorigas situation?, Personal inom vdrd/omsorg och ndtverksledare — har
deltagande i BLN gett dig ny kunskap/nya insikter om vérd- och omsorgs-
personalens arbete med stod for anhoriga? Samt ledare/chefer och politiker —
har deltagande i BLN gett dig ny kunskap/nya insikter om beslutsfattares
malsittning med stod for anhoriga?, se figur 4.
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Figur 4. Okad kunskap och medvetenhet om den egna

situationen
Anhoriga (n=34)
Personal inom vard/omsorg eller
natverksledare (n=37)
Ledare/chef, och politiker (n=21)
| |
0% 25% 50% 75% 100%
M Ja,ihbggrad MJa,ivissman Nej, knappast Nej, inte alls

En klar majoritet av anhoriga (82 %) och personal inom vard/omsorg och nit-
verksledare (79 %) svarade att de i hog grad eller i viss mén fatt ny kunskap/nya
insikter i den egna situationen. Vilket var i hogre omfattning an for ledare/chefer
och politiker (47 %). Ledare/chefer och politiker uppgav ocksa i nagot fall att de
inte alls gett ny kunskap/nya insikter om beslutsfattares malséttning med stod
for anhoriga.

Okad kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas
situation

Huruvida deltagarna upplevt att medverkan i BLN bidragit till att de fatt 6kad
kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situation har kartlagts via
samma tre fragor som i forgdende avsnitt. Analysen utgér fran malgrupper som
inte tillhor malgruppen som fragan avser. Nar det giller fragan om medverkan i
BLN gett deltagarna ny kunskap/nya insikter om anhdrigas situation beskrivs i
figur 5.
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Figur 5. Okad kunskap/medvetenhet om anhérigas
situation

Personal inom vard/omsorg eller
natverksledare (n=37)

Person i idéburen organisation (n=7)
Politiker (n=10)

Ledare/chef (n=11)

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihéggrad M Ja,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

Medverkan i BLN hade for en klar majoritet av deltagarna i samtliga grupper i
hog grad eller i viss mén gett ny kunskap/nya insikter om anhérigas situation. I
nagot hogre omfattning for personal inom vard/omsorg eller nitverksledare (92
%) och politiker (100 %) an for 6vriga grupper.

Nir det giller frigan om medverkan i BLN gett deltagarna ny kunskap/nya
insikter om véard- eller omsorgspersonalens arbete med stéd for anhoriga
beskrivs i figur 6.

Figur 6. Insikt om vard- och omsorgspersonalens arbete

|
Anhoriga (n=34)

Person i idéburen organisation (n=7)
Politiker (n=10)

Ledare/chef (n=11)

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihoggrad M Ja,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls
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Medverkan i BLN hade for en klar majoritet av deltagarna i samtliga grupper i
hog grad eller i viss min gett ny kunskap/nya insikter om vard- eller
omsorgspersonalens arbete med stod for anhoriga. I ndgot hogre omfattning for
politiker (9o %) och ledare/chefer (90 %) an for 6vriga grupper.

Slutligen avses frigan om medverkan i BLN gett deltagarna ny kunskap/nya
insikter om beslutsfattares malséttning med stod for anhoriga, se figur 7.

Figur 7. Insikt om beslutsfattares malsattning
med stdd for anhériga

Anhoriga (n=34)

Personal inom vard/omsorg eller
natverksledare (n=37)

Person i idéburen organisation (n=7)

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ih6ggrad MJa,ivissman M Nej, knappast Nej, inte alls

Medverkan i BLN hade for drygt hilften av deltagarna i samtliga grupper i hog
grad eller i viss man gett ny kunskap/nya insikter om beslutsfattares malsatining
med stod for anhoriga. I ndgot hégre omfattning for personal inom vard eller
omsorg och lokala nitverksledare (72 %) an for 6vriga grupper.

Identifiera egna omraden att utveckla eller férandra

Huruvida deltagarna upplevt att medverkan i BLN bidragit till att de identifierat
egna omraden att utveckla eller forandra har kartlagts via tre fragestéllningar
som analyserats utifrdn tre maélgrupper; Anhoriga — har deltagande i BLN
bidragit till att du identifierat sddant som du tycker du behover forbattra i din
situation? Personal inom vdrd/omsorg eller ndtverksledare — har deltagande i
BLN bidragit till att du identifierat sddant som du tycker behover forbattras i ditt
arbete for att stodja anhoriga? Samt, ledare/chefer, politiker och person i
idéburen organisation — har deltagande i BLN bidragit till att du identifierat
sddant som du tycker behover forbittras i din verksamhet/kommun/
organisation for att stédja anhoriga?, se figur 8.

24



Figur 8 . Identifierat egna omraden att
utveckla/forandra

Anhoriga (n=34)
Personal inom vard/omsorg eller
natverksledare (n=39)

Ledare/chef, politiker, idéburen
organisation eller annan (34)

0% 25% 50% 75% 100%

MJa,ihbggrad MJa,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

Medverkan i BLN hade for en klar majoritet av deltagarna i samtliga grupper i
hog grad eller i viss mén bidragit till att identifiera sddant som behéver
forbattrats. I négot hogre omfattning for ledare/chefer, politiker, personer i
idéburna organisationer (94 %) an for Gvriga grupper.

Ytterligare fragestillningar om medverkan i BLN bidragit till f6randringar av
situationen, vilket i sig ar ett langsiktigt m&l med BLN. Vi har valt att ta med
fragor géllande fordndringar dven vid uppfoljning av kortsiktiga mal. Forand-
ringar av den egna situationen har kartlagts via fyra fragestillningar som
analyserats utifran tre malgrupper; Anhoriga — har deltagande i BLN bidragit till
forbattringar i din situation? Och — har deltagandet i BLN bidragit till
forbattringar i din nirstidendes situation?, Personal inom vdrd/omsorg eller
ndtverksledare — har deltagande i BLN bidragit till forbattringar i ditt arbete for
att stodja anhoriga? Samt, ledare/chefer, politiker och person i idéburen
organisation — har deltagande i BLN bidragit till forbattringar i din verksamhet/
kommun/organisation for att stédja anhériga?, se figur 9.
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Figur 9. Forbattring av egen situation
Anhérigas egen situation (n=34) |
Narstaendes situation (n=34)
Personal inom vard/omsorg eller natverksledare (n=39)

Ledare/chef, politiker, idéburen organisation eller
annan (n=34)

l
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihoggrad M Ja,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

Medverkan i BLN hade for en klar majoritet av deltagarna i samtliga grupper i
hog grad eller i viss mén bidragit till forbattringar av situationen. I ndgot hogre
omfattning for personal inom vard/omsorg och lokala néatverksledare (87 %) dn
for ovriga grupper. Nar det géller nirstdende sd hade de anhorigas medverkan i
BLN {o6r var tredje (32 %) i hog grad eller i viss mén bidragit till att situationen
forbattrades.

Femtiotre deltagare beskrev i 6ppna frigor konkreta exempel pd omréden
som medverkan i BLN bidragit till forbattringar som de identifierat eller genom-
fort. Nedan beskrivs exempel pa vad som framkom i beskrivningarna.

Fjorton anhoriga gav exempel pa forbattringar. Ndgra ndmnde att rollen som
anhorig stdrkts, vilket bland annat lett till att de tydligare vet vad de kan efter-
fraga for stod, exempelvis behovet av stod i kommunen. Andra exempel var att
de efterfrdgade individuella atgarder som sen verkstillts, exempelvis samordnad
individuell planering. Aven exempel pa dir det inneburit férbéttringar for den
narstidende framkom, exempelvis en deltagare som fatt 6kad forstdelse for den
nirstdendes situation vilket i storre utstrackning lett till ett lugnare bemétande.

Tjugofyra personer som var personal inom vard/omsorg eller lokala natverks-
ledare gav exempel pa dir deras deltagande i BLN bidragit till att de identifierat
eller genomfort forbattringar i arbetet for att stédja anhdriga. Omraden som
identifierats att forbattra var exempelvis att kunskapsnivan om anhorigstod var
olika bland personalen vilket framforts till beslutfattare. Erfarenheter och sam-
manstéllningar frdn natverkstraffarna hade anvints vid undervisning av perso-
nalen. Andra omraden som identifierats var behovet av att inrétta anhorig-
ombud vid enheterna och behovet av flera platser att informera om anhorigstod
utanfor vard och omsorg. Omraden dar forbattringar genomforts var betydligt
fler. P4 flera omriden hade arbetssdttet utvecklats, bemétandet av anhoriga
hade uppméarksammats med fortydligade fragestillningar och information, vilket
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exemplifierades av en informant som ”vi har bokat in extra samtal mellan anho-
rig och kontaktman f6r att fi en narmare kontakt och fo6r att kommunikation och
information inte ska falla mellan stolarna. Vi har dven uppdaterat valkomstblad
med anhoriginformation for att de ska vara lattare for anhoriga att ta kontakt om
de kdnner att de behovs”. Andra exempel pa dir arbetssattet fordandrats var att
det inrattats avslappningsrum for anhoriga och att det i samarbete mellan olika
professioner hade utvecklats samtalsgrupper for anhoriga.

Aven pi organisatorisk nivd hade forbittringar genomforts, exempelvis ge-
nom att det skapats niatverk mellan olika verksamheter, sésom oppenvérdspsy-
kiatri, vardcentral, skola, familjecentralen etc., dar olika frigor gillande anho-
rigstod behandlades. Flera exempel framkom ocksa dar arbetet lett till att social-
niamnderna fatt del av arbetet i BLN, exempelvis dir sammanstéllningar fran
BLN varit underlag vid framtagande av riktlinjer f6r anhorigstod som sen beslu-
tades i naimnderna.

Femton personer som var ledare/chefer, politiker, person i idéburen organi-
sation gav exempel pa dar deltagandet i BLN bidragit till att de identifierat eller
att de genomfort forbattringar i deras verksamhet/kommun/organisation for att
stodja anhoriga. Omraden som identifierats att forbattra var exempelvis vikten
av ett bra bemoétande av anhoriga, att anhorigperspektivet finns med vid upp-
handling av verksamhet si att ekonomiska resurser for anhorigstod sikerstalls
och att information till anhoriga utvecklas i olika former, exempelvis via natet.
For att utveckla samverkan mellan olika verksamheter ndmndes betydelsen av
att kartlagga vilka verksamheter som ger stod och i vilken form till anhériga.
Néagra omraden nimndes ocksa dir forbattringar genomforts. Som ett led i att
utveckla stodet till anhoriga hade en enkidtundersokning genomforts. Aktiviteter
riktat till anhoriga hade ocksa genomforts, exempelvis i form av grupper for an-
horiga och samlingsplatser for brukare och anhoriga. Det namndes ocksa att det
i samverkan mellan flera verksamheter planerades aktiviteter for anhoriga.

Kommunal niva

Okad kunskap om anhérigas situation och identifierade
omraden for utveckling

Nir det giller huruvida arbetet i BLN bidragit till fordndringar pd kommunal
niva har kartlagts via frigor om det bidragit till ny kunskap/insikt om anhorigas
situation, om det i kommunen identifierats omraden att férbéttra eller utveckla
for att stodja anhoriga och om det initierats eller genomforts forbattrings- eller
utvecklingsarbeten for att stodja anhoriga, se figur 10.
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Figur 10. Kommunal niva

Ny kunskap/insikt om anhérigas situation
(n=106)
Identifierats omraden att |
forbattra/utveckla (n=106)
Initierats/genomférts forbattrings- eller |
utvecklingsarbeten (n=106) | |

0% 25% 50% 75% 100%

WJa,ihoggrad MJa,iviss man Nej knappast Nej, inte alls Vet ej

En majoritet av deltagarna svarade att arbetet i BLN i hog grad eller i viss mén
bidragit till ny kunskap/insikt om anhorigas situation i kommunen (63 %) och
att det i kommunen identifierats omraden att forbattra eller utveckla for att
stodja anhoriga (54 %). I betydligt lagre omfattning uppgav deltagarna att arbe-
tet i BLN bidragit till att det initierats eller genomforts forbattrings- eller ut-
vecklingsarbeten i kommunen for att stodja anhoriga (33 %). En ganska stor
andel deltagare (24 % — 40 %) visste inte i vilken omfattning arbetet i BLN haft
betydelse i den egna kommunen.

Trettiodtta deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa vilket satt
arbetet i BLN varit betydelsefullt i den egna kommunen. Flera deltagare nimnde
att det var for tidigt att ge exempel pa vilket sidtt som deras medverkan varit be-
tydelsefullt i kommunen, d& fragan besvarades redan i samband med att BLN
avslutades. De menade att det ar forst efter en tid som effekten av diskussioner-
na kan omsittas.

Nar det galler omréden som identifierats att forbdttra namndes att anhorig-
perspektivet pa ett naturligt satt behover uppmarksammas i alla verksambheter,
Iyhordhet for anhoriga. Vad som ocksa identifierats var behovet av att utveckla
och uppmairksamma stod for vissa méalgrupper av anhoriga, sdsom anhoriga till
yngre personer, anhoriga till personer med psykisk ohilsa och barn/ungdomar
som har fordlder med missbruk.

Niar det giller omridden diar det genomforts forbdttringar i kommunen
namndes en verksamhetsoversyn dir beslut tagits pa forvaltningsnivad om ett
mer integrerat stod till anhoriga, dar verksamhetens rutiner och processer sags
over. Dar det tydliggjorts hur anhoriga far information och gors delaktiga med
fokus pd samverkan, samt att de ses som en resurs. Flera andra deltagare gav
exempel péd dir bemodtande av anhoriga och kommunikationen mellan anhoriga
och personal inom vird/omsorg uppméirksammats och forbittrats. Aven anhori-
gas delaktighet i vard/omsorg dr omraden som flera deltagare namnde som ex-
empel pa forbattringsomraden.
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Flera deltagare nimnde ocksé att informationen om anhoérigas situation och
anhorigstodjande insatser forbéttrats. Information som delges inom organisa-
tionen till olika befattningshavare men ocksd utanfor organisationen till exem-
pelvis anhoriga.

Langsiktiga mal

De langsiktiga mélen avser resultat frin andra undersokningstillfillet, det vill
sdga sex manader efter BLN avslutades. Nedan presenteras resultatet fran detta
undersokningstillfille i ordningen Individuella mdl; om medverkan i BLN bi-
dragit till forandringar i deltagarnas egen situation. Darefter presenteras resultat
av Kommunala mal; om medverkan i BLN bidragit till att det initierats eller
genomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten i kommunen for att stodja
anhoriga och om dessa forbattrings- eller utvecklingsarbeten lett till 6kad kvalité
pé anhorigstodet i kommunen. Resultaten illustreras dven i detta avsnitt via
liggande stapeldiagram. Ju morkare stapel desto mer instimde deltagarna i fra-
gorna (Ja, i hog grad, Ja, i viss méan, Nej, knappast eller Nej, inte alls).

Individuell niva

Inledningsvis beskrivs dven i detta avsnitt de tva 6vergripande fragor som delvis
ligger utanfor utvirderingens syfte, huruvida det for deltagarna varit betydelse-
Sfullt att delta i BLN och om det varit ndgot som var negativt med att delta i nét-
verket, se figur 11.

Figur 11. Erfarenheter av att delta i BLN

Betydelsefulla erfarenheter (n=58)

Negativa erfarenheter (n=55)

I I I
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihéggrad MJa,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls
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Nistan samtliga deltagare (98 %) svarade att det i hog grad eller i viss man varit
betydelsefullt att delta i BLN. Fyrtiofem deltagare beskrev i 6ppna fragor kon-
kreta exempel pa vilket sitt det varit betydelsefullt for dem att delta i BLN. Van-
ligt forekommande exempel var att deltagarna fatt mer kunskap i form av 6kad
insyn i kommunens arbete samt 6kad insikt och forstielse for anhorigas situat-
ion. Det uttrycktes som att fa bredare perspektiv da de tagit del av andras berit-
telser. Nagra anhoriga beskrev att de inte kint sig sd ensamma da de tagit del av
andras berittelser. Flera deltagare omndmnde ocksa att det lett till 6kad sam-
verkan mellan yrkesgrupper och anhériga som fatt 6kad kontakt med enskilda
befattningshavare i kommunen.

Pé fragan om det varit nagot negativt med att delta i BLN framkom att 7 % av
deltagarna i viss man hade siddana erfarenheter. Fem personer beskrev exempel
pé negativa erfarenheter, sdsom att det som anhorig varit svart att prata om sin
situation, att diskussionerna inte alltid var konstruktiva och att de inte lart sig sa
mycket om anhorigas problem. Yitterligare en deltagare nimnde att medverkan
BLN inneburit kvdllsarbete.

Forandring av den egna situationen

Huruvida deltagarna upplevt att medverkan i BLN bidragit till forandring av den
egna situationen har kartlagts utifrdn fragor om de upplevt att de identifierat
omraden att utveckla eller forandra och om medverkan bidragit till forbattringar
av situationen.

Nir det géller huruvida deltagarna upplevt att medverkan i BLN de senaste
sex manaderna bidragit till att de identifierat egna omréden att utveckla eller
fordndra har kartlagts via tre fragestillningar som analyserats utifran tre
malgrupper; Anhoriga — har deltagande i BLN bidragit till att du de senaste sex
manaderna identifierat sddant som du tycker du behdver forbittra i din
situation? Personal inom vard/omsorg eller ndtverksledare — har deltagande i
BLN bidragit till att du de senaste sex ménaderna indentifierat sidant som du
tycker behover forbattras i ditt arbete for att stodja anhoriga? Samt, ledare/
chefer, politiker och person i idéburen organisation — har deltagande i BLN de
senaste sex méanaderna bidragit till att du indentifierat sddant som du tycker
behover forbattras i din verksamhet/kommun/organisation for att stodja
anhoriga?, se figur 12.
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Figur 12. Identifierat egna omraden att utveckla/
forandra
Anhoriga (n=17)
Personal inom vard/omsorg eller
natverksledare (n=24)
Ledare/chef, politiker, idéburen
organisation eller annan (n=16)
0% 25% 50% 75% 100%
MJa,ihbggrad MJa,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

Medverkan i BLN hade for en majoritet av deltagarna i hog grad eller i viss man
bidragit till att de hade identifierat omrdden som behover forbattras i deras egen
situation. Personal inom vard/omsorg och lokala néitverksledare svarade i hogre
omfattning att medverkan i BLN i hog grad eller i viss mén (92 %) hade bidragit
till att de identifierat egna forbattringsomraden &n 6vriga grupper.

Huruvida deltagarna upplevde att medverkan i BLN de senaste sex manader-
na bidragit till forandringar av deras egen situation har kartlagts via fyra
fragestéllningar som analyserats utifrdn tre malgrupper; Anhériga — har
deltagande i BLN de senaste sex méanaderna bidragit till férbattringar i din
situation? Och — har deltagandet i BLN de senaste sex manaderna bidragit till
forbattringar i din narstdendes situtation?, Personal inom vdrd/omsorg eller
ndtverksledare — har deltagande i BLN de senaste sex manaderna bidragit till
forbattringar i ditt arbete for att stodja anhoriga? Samt, ledare/chefer, politiker
och person 1 idéburen organisation — har deltagande i BLN de senaste sex
manaderna bidragit till forbattringar i din verksamhet/kommun/organisation
for att stodja anhoriga?, se figur 13.
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Figur 13. Forbattringar av egen situationen

Anhorigas egen stituation (n=17)

Néarstaendes situation (n=17)

Personal inom vard/omsorg eller
natverksledare (n=24)
Ledare/chef, politiker, idéburen
organisation eller annan (n=16) | |

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihoggrad MJa,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls

Medverkan i BLN hade i hog grad eller i viss mén for drygt hilften (53 %) av
anhoriga bidragit till forbattringar i deras egen situation. I hogre omfattning
hade medverkan i BLN for personal inom véard/omsorg och nitverksledaren
(83 %) bidragit till forbattringar i deras arbete i att stodja anhoriga. I 14gre om-
fattning (44 %) hade medverkan i BLN for ledare/chefer, politiker och personer i
idéburen organisation bidragit till forbattringar i deras verksamhet/kommun/
organisation for att stédja anhoriga. Nar det giller narstiendes situation s&
svarade tre anhoriga att medverkan i BLN bidragit till férbattringar for den
nirstiende.

Tjugosju deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa omraden som
medverkan i BLN bidragit till forbattringar de identifierat eller forbattringar som
genomforts.

Tio anhoriga beskrev exempel pd omraden sasom att det hade blivit ldttare
att fa hjdalp d& de hade fatt vardefulla kontakter, exempelvis med handlaggare.
Andra exempel var att de kinde mindre skuld och kiande sig sdkrare i rollen som
anhorig. De hade ocksa fatt eget stod via anhoriggrupp. En anhorig uttryckte
det som “kunskap och hopp”.

Atta deltagare som var personal inom vard/omsorg eller nitverksledare be-
skrev exempel pa dar samverkan 6kat mellan organisationer, sésom kommun,
landsting och frivilligorganisationer. Aven konkreta exempel pa forbittringar av
anhorigstod framkom, exempelvis anhoriggrupp som startar och bemdétande
som beaktade anhorigas kinslor. Ett annat omrdde som omnimndes var att
anhorigstodjande arbete hade synliggjorts. Det kan exemplifieras med en delta-
gare som i forvaltningsledningens stab fatt uppdrag att utforma en beskrivning
av stod till anhoriga pa 6vergripande niva. Som deltagaren uttrycker det "Detta
mycket pd grund av att chefer funnits med i BLN”.
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Nio deltagare som var ledare/chefer, politiker eller person i idéburen organi-
sation beskrev konkreta exempel pd forbattringsomraden sdsom att man tar
reda pd mer om anhorigas situation och skapar utbildningsinsatser fér anho-
riga. Forbattringar som genomforts exemplifierades med anhériggrupp for nya
malgrupper och éppna grupper. Aven biittre samarbete med andra aktorer om-
namndes.

Kommunal niva

Utveckling och ¢kad kvalité pa anhorigstod

Nir det giller huruvida arbetet i BLN de senaste sex manaderna bidragit till
forandringar pd kommunal niva har kartlagts via fragor om det bidragit till ny
kunskap/insikt om anhorigas situation, om det i kommunen identifierats omra-
den att forbattra eller utveckla for att stodja anhoriga, om det initierats eller
genomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten for att stodja anhoriga och om
forbattrings- eller fordndringsarbetet lett till 6kad kvalité pa anhorigstodet i
kommunen, se figur 14.

Figur 14. kommunal niva

Ny kunskap/insikt om anhorigas
situation (n=55)
Identifierats omraden att
forbattra/utveckla (n=55)
Initierats/genomforts forbattrings-
eller utvecklingsarbeten (n=55)

Okad kvalité (n=26)

0% 25% 50% 75% 100%

M Ja,ihoggrad MJa,iviss man Nej, knappast Nej, inte alls Vet gj

En majoritet av deltagarna svarade att arbetet i BLN i hog grad eller i viss méan
de senaste sex manaderna bidragit till ny kunskap/insikt om anhoérigas situation
i kommunen (67 %), att det i kommunen identifierats omraden att forbéattra eller
utveckla for att stodja anhoriga (55 %). I ndgot lagre omfattning (47 %) svarade
deltagarna att det i deras kommun initierats eller genomforts forbattrings- eller
utvecklingsarbeten for att stodja anhoriga. Det skall tillaggas att ganska ménga
av deltagarna (20 % — 30 %) inte visste i vilken omfattning arbetet i BLN varit
betydelsefullt i den egna kommunen.
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En klar majoritet (85 %) bedomde att forbattrings- eller utvecklingsarbetet i
kommunen i hog grad eller i viss mén kan leda till eller har 6kat kvalitén pa an-
horigstodet. Det skall tillaggas att fragan besvarades endast av 26 deltagare.

Trettio deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa vilket sétt arbe-
tet i BLN varit betydelsefullt i den egna kommunen. Olika former av aktiviteter
beskrevs, nigra konkreta exempel sdsom informationstraffar for anhoriga, An-
horigcafé, kurser/utbildning for anhoriga, stodgrupper och informationsbro-
schyr for anhoriga. Aven exempel pa dir anhorigperspektivet hade tydliggjorts i
organisationen framkom. Nagra konkreta exempel var att anhorigas behov av
delaktighet och inflytande bevakades systematiskt for att verksamheten skulle
kunna arbeta med forbattringsarbeten. Andra exempel var utveckling av riktlin-
jer for hur anhoriga kunde soka bistand for egen del och att anhorigas behov
generellt hade uppméarksammats i kommunens arbete. I och med att anhorig-
perspektivet tydliggjorts sd framkom ocksa att anhoriga sjdlva var mer medvetna
om ritten att f4 stod. Aven exempel p& nya uppdrag och tjinster i kommunen
framkom, uppdrag vid enheterna som anhoérigombud och tjinst som anhérig-
samordnare.

Nitton deltagare gav ocksd konkreta exempel pa vilket sétt forbattrings- eller
utvecklingsarbetet kan leda till 6kad kvalité av anhorigstodet i kommunen.
Négra exempel pa fordndrat arbetssdtt som kan tinkas leda till 6kat kvalité pa
anhorigstodet var nar kontaktpersonerna kring de boende inte arbetade samti-
digt vilket medforde att de okade tillgingligheten for anhoriga. Aven bemdotan-
deaspekter exemplifierades, personal som kontinuerligt aterkom till anhériga
om de inte kunde besvara fragor etc. Forbattrade samtal i anhoriggrupper fram-
kom ocksa.

Aven di organisationer samverkade exemplifierades som 6kad kvalité di det
kan medfora att kontakt kan tas med anhoériga pé ett tidigt stadium. En ytterli-
gare aspekt for utveckling av kvalitén exemplifierades med att det blivit fler méo-
ten mellan anhoriga och ledning dar bade det som ar bra och det som borde bli
béttre diskuterades.
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SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Metod

Designen av denna utvardering omfattar méal for BLN kortsiktigt och langsiktigt
pa individuell och kommunal niva. Mél for BLN finns dven pé nationell niva, se
tabell 1. Vi har i denna utvirdering valt att avgrinsa utviarderingen till individu-
ell och kommunal nivd med bakgrund av det begransade antalet BLN som igar i
studien.

Nir det géller svarsfrekvensen vid forsta undersokningstillfillet, i samband
med att BLN avslutades, var den tillfredstillande, totalt 75 % svarsfrekvens;
”Stod for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohidlsa” 69 % svarsfrekvens
och fran nétverket "Att mota anhorigas kidnslor och existentiella behov” 79 %
svarsfrekvens. Totalt ar det sdledes var fjarde person som deltog i BLN som valt
att inte besvara frigeformuliret. Orsaken till detta har vi inte ndrmare analyse-
rat. Svarsperioden var en manad och under den tiden sdndes tre paminnelser till
deltagare som inte besvarat formulédret. Men att tre av fyra besvarat formularet
kan ses som en tillfredstillande svarsfrekvens for att f& en bild av deltagarnas
erfarenheter fran att ha medverkat i BLN.

Niar det giller det andra undersokningstillfillet, sex manader efter det att
BLN avslutats, sa var det 83 deltagare som vid forsta undersokningstillfillet gav
sitt medgivande till att delta vid uppf6ljningen. Det var 58 av dessa deltagare (70
%) som besvarade frageformuléret. Det var dock totalt 145 personer som deltog i
natverken, vilket innebar att 40 % av det totala antalet deltagare medverkade i
uppfoljningen. Vilket innebir att det finns erfarenheter hos deltagarna som ty-
varr inte framkommer i denna del av utvarderingen. Det talar for fortsatta ut-
varderingar som tar sikte pd undersokningar av langsiktiga mal med BLN.

Utvirderingen genomférdes som enkitundersokning med dess fortjanster
och brister. Frageformuldren bearbetades noggrant innan de séndes till delta-
garna, via seminarier for att sikerstilla fragornas innehéllsvaliditet. Ett forar-
bete som kan bidragit till att i stort sett samtliga fragor var besvarade, fa fragor
som var obesvarade, och ytterst fa kommentarer eller funderingar lamnades av
respondenterna nar det giller frigorna i sig. Det kan tala for att innehallet i fra-
gorna pa ett tydligt satt relaterade till och tackte det som avsags att utvirdera.

I svaren pa de Gppna fragorna framkom erfarenheter av varierade slag. I
nagra fall var de knapphéndigt besvarade och svaren var diarmed svartolkade.
Individuella intervjuer med mgjlighet att stilla foljdfragor skulle sékerligen gett
mer varierat och innehallsrikt resultat. Sarskilt géller det malomraden gillande
kvalitet, sdsom pé individuell niva "hogre livskvalité i vardagslivet for anhoriga”
och pd kommunal nivd “6kad kvalitet pad anhorigstodet” ar omraden utvarde-
ringen ger begransat med svar pa. Fragor av detta slag skulle med fordel under-
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sokas med individuella intervjuer dar foljdfragor kan stéllas vilket ger mojlighet
att na ett innehallsrikt och varierat resultat pa djupet.

Sammanfattningsvis kan sdgas att den design och metod som denna utvarde-
ring baseras pa gett tillforlitliga svar pa det syfte och fragor som avsags med
utviarderingen. Som namnts ovan finns det dock langsiktiga malomraden med
BLN som vidare bor undersokas savil via enkitstudier som med individuella
intervjuer.

Resultat

Det framkom att nistan alla deltagare vid bada undersokningstillfallena upplev-
de att det varit betydelsefullt att delta i BLN med mdjlighet till att delge sina
egna erfarenheter, ta del av andras erfarenheter och diarigenom dela erfarenheter
med varandra. Utvirderingen visade att det for manga deltagare skett en kun-
skapsutveckling, om sévil den egna som om andras situation, och att de identifi-
erat egna omréden att utveckla eller forandra som ocksa i flera fall lett till for-
battringar. I flertalet kommuner hade medverkan i BLN bidragit till ny kunskap
eller insikt om anhorigas situation och utvecklingsomraden inom anhorigstodet
hade identifierats. Vid uppfoljningen svarade ocksd en majoritet av deltagarna
att arbete i BLN bidragit till ny kunskap/insikt om anhorigas situation och att
det i kommunerna identifierats omraden att forbattra eller utveckla for att stodja
anhoriga. Knappt hilften av deltagarna svarade dock att det initierats eller ge-
nomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten for att stodja anhoriga. Ett for-
battrings- eller utvecklingsarbete som en klar majoritet av deltagarna bedémde
som att det kunde leda till eller hade 6kat kvalitén pa anhorigstodet.

Malen for BLN har i hog grad uppnatts, savil kortsiktigt- som langsiktigt
samt pd individuell- och kommunal niva. Begransningar finns dock i tolkning av
resultatets generaliserbarhet. Exempelvis var det vid uppfoljningen ett litet antal
deltagare (40 %) som medverkade i forhallande till det totala antalet som delta-
git i natverken.

Det finns ndgra kommentarer i 6ppna fragor som bor tilliggas for att uppna
malen med BLN. BLN ir en modell som syftar till att na en dialog och utveckling
av anhorigstodjande insatser. Nar det géller sammansittning av deltagare ar det
flera deltagare som kommenterat vikten av att nitverken har en bred samman-
sdttning. Anhoriga som ger hjilp/stod/vard till ndgon nirstiende tillsammans
med personal inom vard/omsorg och lokala nétverksledare utgjorde ca tva tred-
jedelar av deltagarna vid bdda undersokningstillfillena. Erfarenheter fran dessa
deltagare ar mycket viktiga i natverken. Flera deltagare har ocksa betonat vikten
av att politiker deltar i natverken. I foreliggande utvirdering var det tio politiker
som deltog i 16 natverk, vilket innebar att i ngra natverk fanns de inte represen-
terade. Det kan vara en viktig aspekt att beakta i framtida sammanséttningar av
BLN.
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Det var till 6verviagande del kvinnor och foretridesvis medeldlders personer
som deltog vid bdda undersokningstillfallena. En fordelning som ocksa framkom
vid tidigare studie av BLN (Hanson, et al., 2011). Det ar sdkerligen mélgrupper,
bade bland anhoriga och professionella, som har mycket erfarenhet av savil
anhorigstodjande insatser som hjilp/st6d/vard till narstaende med omfattande
behov. Men for att nd en bred malgrupp av deltagare kan ocksa kons- och alders-
fordelning vara aspekter att beakta vid framtida sammanséttning av BLN.

Sammanfattningsvis kan sidgas att resultatet av utvarderingen talar for att
BLN ir en arbetsmetod som ir betydelsefull for att genomfora forbattrings- och
utvecklingsarbeten inom vard/omsorg och anhorigstdd pa savil individuell som
pa kommunal niva. Fortjanster som framkom i denna utviardering ar da det ges
mojlighet till att i 6msesidig dialog fa 6kad kunskap om anhoérigas situation och
dar omraden for utveckling och férandring kan identifieras och forbattringsar-
beten kan genomforas kan leda till 6kad kvalité pd anhorigstodet i kommunen
och forhoppningsvis med hogre livskvalitet i vardagslivet for anhorig och dennes
narstdende. Forhoppningen ar att resultatet som framkom i denna utvirdering
skall ge fler verksamheter insikt om att medverkan i BLN dr en modell for att
utveckla och forbattra anhorigstodjande insatser framover.
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Utvardering av Blandade Larande Natverk

Andra halvaret 2014 till ar 2015

Vid Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka) har man sedan starten ar 2008 arbetat med metoden
Blandade lirande nitverk (BLN). Syftet med BLN ir att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
deltagare samt att generera utvecklingsarbeten inom omradet anhorigstdd och vard/omsorg i medverkande
kommuner. Totalt har 17 nationella BLN genomférts, med tillhérande 125 lokala nitverk.

For att fa 6kad kunskap om i vilken omfattning och pa vilket sitt BLN kort- och lingsiktigt kan bidra till
evidensbaserade forindrings- och utvecklingsarbeten dr det angeldget med utvirderingar. Dirfor
genomfors tre utvirderingar utifrin olika perspektiv, varav foreliggande studie dr en av dessa. Foreliggande
utvirdering syftar till att beskriva i vilken omfattning och pa vilket sitt ndtverken som avslutades andra
halviret 2014 il ar 2015. bidragit till att malen f6r BLN uppnatts. Utvirderingen avser tvd nationella BLN,
med tillhérande 16 lokala nitverk. Nitverkens teman var ’Stéd f6r vuxna anhériga till personer med
psykisk ohilsa” och ”Att mé6ta anhoérigas kinslor och existentiella behov”. Ett f6r dndamalet utvecklat
frageformulir sidndes till samtliga deltagare i samband med att BLN avslutades samt ytterligare ett
uppfoljande frageformulir sindes sex manader direfter.

I utvirderingen framkom att det skett en kunskapsutveckling hos deltagarna. Arbetsmetoden skapade for-
utsittningar fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Mélen f6r BLN hade i stort uppnatts, savil kortsiktigt-
som langsiktigt samt pd individuell- och kommunal niva. I flera kommuner hade utvecklingsomraden inom
anhorigstddet identifierats och konkreta exempel pa forbittringar paborjats. Utvirderingen visar att BLN
ir en arbetsmetod som ir betydelsefull fér att genomfora forbittrings- och utvecklingsarbeten inom vard/
omsorg och anhérigstdd pa sivil individuellt som pa kommunal niva.

Mats Ewertzon dr leg. sjukskoterska och fil.dr. i medicinsk-
vetenskap med inriktning hélso- och virdvetenskap. Mats

ar verksam som lektor och forskare vid Institutionen for
vardvetenskap vid Ersta Sk6ndal hogskola samt som forskare
vid Nationellt kompetenscentrum Anhériga. Mats forskning
ir inriktad pa anhoriga till personer med psykisk ohilsa, med
sirskilt fokus pa deras livssituation och erfarenheter av kon-

takt med psykiatrisk vard.

Nationellt kompetenscentrum anhoriga
Rapport 2016:1 Box 762 — 391 27 Kalmar

Tel: 0480-41 80 20
ISBN 978-91-87731-36-5 E-post: info@anhoriga.se — www.anhoriga.se



