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1. Bakgrund

Stod till anbiriga maste kéinnetecknas av individualisering, flexi-
bilitet och kvalitet. Individualisering forutsdtter att den anhiriges
unika behov identifieras och att stodet skriddarsys.
Socialdepartementet, Ds 2 008:18

Ett skraddarsytt anhorigstod — vilken utmaning f6r lan-
dets kommuner! En bild av det idag befintliga stodet till
anhoriga ar att det dr standardiserat och styrs av organisa-
tion och struktur och inte utifrin enskildas individuella
behov. Behovet av en 6kad fokusering pa och behovet av
samtal om just det individuella i stodet till anhériga ar ut-
gangspunkten for detta inspirationsmaterial.

Nationellt kompetenscentrum anhériga, NKA, har en
inriktning sedan starten 2008 pa fyra prioriterade om-
raden. Individualisering, utveckling och utvirdering av
anhorigstod dr ett av dessa omraden och utgar fran en
tanke att delar av det idag befintliga stodet inte alltid pas-
sar alla anhoriga i olika slags situationer. I olika dokument
fors fram ett behov av ett mer individualiserat stod. Men
tillganglig kunskap och dokumentation avgrinsat till just
individualisering ar begransad. Enligt kunskapsoversikten,
Individualisering, utveckling och utvirdering av anhérigs-
tod, finns ett mycket begransat antal projekt eller forsk-
ning inom omradet som har individualisering som tema.

En av hornpelarna i NKA:s verksamhet dr arbetet med
lirande natverk och som bygger pa en tanke om att ny
kunskap kan skapas i moten mellan olika erfarenhetsom-
raden. Ett lirande nitverk dr en grupp minniskor med
olika erfarenhet och kunskap som méts for att diskutera
gemensamma fragor och som kan leda fram till utveckling
och forbittringar i stédet till anhériga.

Anhoriga kan bidra med sin erfarenhet och kunskap
ifran olika situationer. Personal och chefer som arbetar
med stod till anhoriga har andra kunskaper och erfaren-

heter frin en miangd moéten med
anhoriga. Beslutsfattare, politiker har
erfarenhet fran policyarbete och sist
men inte minst har forskare kunskap
fran vetenskapligt arbete.

Detta inspirationsmaterial bygger
dels pa den kunskapséversikt som
publicerades 2010, samt de fragor
och diskussioner som finns doku-
menterade i sammanstillningar fran
det lirande nitverket inom “Indi-
vidualisering, utveckling och utvir-
dering” som genomfoérdes under
hosten och viren 08—09. I nitverket
ingick tiokommuner som alla hade
ett lokalt lirande nitverk. For mer
information om liarande nitverk, se
www.anhoriga.se

Syfte

Syftet med detta inspirationsmaterial
ar just att inspirera till samtal, utbyte
av erfarenheter och diskussion i blan-
dade grupper dir olika erfarenheter
och kunskaper inom omradet kan lyf-
tas fram och i en forlingning leda till
en utveckling mot ett mer individuellt
anpassat stod till anhoriga.



Definition — anhorig,
narstaende och
anhorigvardare

Inledningsvis kan det vara pa sin
plats med en definition av begrepp.
Det finns idag inte nagon etablerad
begreppsapparat inom omradet stod
till anhoriga. Begrepp anvinds ibland
som synonymer och ibland med olika
inneb6rd. I denna text anvinds be-
greppet anhorig om den person som
ger hjilp, omsorg till en nirstaende.
Nirstaende ar den som tar emot
hjalp och omsorg

Inledning

Texten som f6ljer bygger pa den
kunskapsoversikt som Marianne
Wingvist sammanstillt med rubriken,
Individualisering, utveckling och ut-
virdering av anhorigstdd, och utgor
hir en introduktion pa temat indivi-
dualisering. Kunskapsoversikten finns
pa NKA:s hemsida www.anhoriga.se.
Det som presenteras hir ar ett urval

av olika infallsvinklar och komplette-
rade med exempel frin en praktikers

vardag och de lirande nitverkens dis-
kussionet.

Ett individualiserat
anhorigstod — vad ar det?

Som nimndes ovan sa ar det ingen
enkelt uppgift att fanga in vad ett
individualiserat anhorigstéd dr. Det
ar inte enkelt att klara ut utifran vilka
torutsittningar som anhérigstodet
ska kunna anpassas till eller vilka
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olikheter i anhorigas situation som avses.

Vi antar sjalvklart att vi alla ar olika och dessutom uti-
fran en mingd utgangspunkter — men i olika texter finns
en underton att anhoriga dr en homogen grupp.

I litteraturen finns olika satt att dela in anhoriga 1 olika
grupper. En ofta aterkommande indelning i hjilpprofiler
ar den som Szebehely beskriver och som innefattar att
minniskors hjalpinsatser f6r varandra tar sig olika uttryck.

De tre profilerna ir;
e hjilparen
e omsorgsgivaren
e anhorigvardaren

Hjalparen dr ofta yngre dn 1 de andra hjilpprofilerna och
har god hilsa och stort socialt kapital. Hjilpen som ges
ar sallan eller aldrig omsorgsinsatser. Slaktingar, grannar,
vanner och arbetskamrater dr de som far hjilpen. Ofta
hjalper man flera personer.

Omsorgsgivaren ger hjalp till personer med behov av
sirskilda omsorgsinsatser. Det dr ofta dottrar som hjilper



sina modrar. Denna grupp har lite h6gre medelalder 4n
den féregiaende och ar vanligen boende pa landsbygd eller
mindre titorter. Invandrare dr ndgot Gverrepresenterade

1 denna grupp. Det sociala kapitalet 4r mindre dn i f6rra
gruppen och de har en upplevelse av saimre hilsa. Hjalpen
som ges dr omvardnad, passning, hushallsarbete och so-
cial kontakt.

Anhoérigvardaren ar oftast sammanboende med den
man hjilper och hjilpen som ges dr omfattande omsorgs-
insatser. Det 4r en liten 6vervikt av kvinnor och medel-
aldern ar hogre an 1 de andra grupperna. Den subjektiva
hilsan 4r simre och man ar simre rustade socioekono-
miskt med ett glesare nitverk. I manga sammanhang ar
denna profil ”sinnebilden” av en anhorigvardare — en
aldrig kvinna med nedsatt hilsa som hjilper sin make som
har ett stort omvardnadsbehov, men min ir lika vanliga
som kvinnor i denna grupp

Ett annat sitt att indela anhériga pa himtas fran stu-
dien Eurofamcare dir Sverige har deltagit i ett forsknings-
projekt med fem andra europeiska linder. Nistan tusen
personer intervjuades varav 60 % var kvinnor i dldrarna
25-96 ar. De uppgifter som anhériga hjilpte till med var
personlig vard, tillsyn, service i form av inkop, stidning,
emotionellt stéd, skota ekonomi och transporter.

Med utgangspunkt frin intervjuerna identifierades sex
situationer som typiska f6r de anhériga och hjalpmotta-
garnas situationer;

A: ’makot”

B: ”makar”

C: dottrar inte forviarvsarbetande

D: déttrar — forvirvsarbetande

E: barn till dldre med hog aktivitetsbegransning
F: barn till dldre med lag aktivitetsbegrinsning

Omfattningen av hjilpen varierar mellan de olika grup-
perna. Anhoriga som delar hushéll ger mer hjilp. Dottrar
i grupp C och D visar hégst belastning och lagst livskvali-
tet.

Ett 6verraskande resultat som kommer fram ar att 15

procent ger stod minst 4 tim/vecka i
sirskilt boende. Krevers, Oberg 2007.

Det som har betydelse £6r hur an-
horigskapet utformas hinger bland
annat samman med om man delar
hushill, vilken relation man har till
den som behover hjilp, vilken typ av
hjilp som ges, alder och kon bade
pa den anhdérige och pa den som tar
emot hjalpen.

En slutsats man kan dra ar att fra-
gor som berdr anhoriga handlar om
oss alla.

Méan och kvinnor

Tidigare nimndes att associationer
till ordet anhoérigvardare ar en bild

av en aldrad kvinna som hjilper en
annu aldre man. Ibland hor man

— anhorig stavas dotter. Det vi vet ar
att en storre andel kvinnor 4n min
utfér omsorgsinsatser olika slag, Men
senare studier har visat att min var-
dar kvinnor bland makar i samma
utstrickning som kvinnor vardar sina
man.

Vem det dr man hjilper och vilken
typ av hjilp som ges spelar roll samt
vilket tidsperspektiv man anvinder.

Min och kvinnor skiljer sig inte sa
mycket 1 andel som utfor informella
insatser. Det som skiljer ar vad man
g6r och omfattning. Kvinnor utfor
omviardnadsarbete och hushallsarbete
och min skoéter tradgarden, repara-
tioner och transporter. Kvinnorna
hjalper ofta fler 4n en person och den
man hjilper ar ofta aldre, vanligen
forialdrar och svarforildrar. Betraktar

man givandet av hjilp 1 ett livslopp-
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sperspektiv sa uppger dubbelt sa
manga kvinnor som min att man va-
rit omsorgsgivare. Ytterligare en skill-
nad som framtrader ar att kvinnor i
mindre utstrickning delar ansvaret
med andra. Séner dgnar troligen
mindre tid att hjalpa forildrar 4n vad
dottrar gor. Mojligen kan det spela

in vad man betraktar som hjilp och
ocksi vem det 4r som svarat. Skillna-
den ovan i vad man och kvinnor gor
kan kanske bero pa att kvinnors hjilp
ar mer pataglig.

Det finns berakningar som visar
att mén gjort lika manga eller fler
vardar vid livets slut an vad maka
gjort f6r make. Det som spelar in hir
ar sjuklighet och omfattning av funk-
tionsnedsattningar. Det finns dven
ett socialt monster i detta att min
vanligen dr ndgot eller nagra ar dldre
an kvinnan vid giftermalet och da far
en aldrad make hjilp en aldrad hustru
och kanske avlider forst — sa makan
oftare far forlita sig hjilp utifran.

Det bor papekas att man 1 storre
utstrickning far hjilp och st6d i sin
omsorgsinsats av andra.

Livssituationen att vara make -
maka eller sambo ér en viktig forut-
sattning for att fa informell omsorg
och omfattningen skiljer sig inte at
mellan konen. Det framkommer ib-
land att min far mer hjilp och stéd
an kvinnor 1 sitt vardande, kanske for
att man har littare att ’soka hjalp och
stod”, men en generdsare instillning
till man kanske ocksa spelar in. Vid
bistindshandliggning kanske famil-
jesituationen gor att omfattningen pa
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hjalpen blir mindre och att det finns en outtalad férvintan
att bli/vara anhérigvardare.

Frivilligheten dr mojligen begrinsad. Genusperspektivet
1 stodet till anhériga dr en fraga att fundera kring 1 utbudet
av olika stodinsatser som erbjuds.

Upplevelse av tillfredsstéllelse och belastning

Hur man som anhorig upplever sin anhorigroll och grad
av belastning visar forskningen ingen entydig bild av. En
vanlig bild ér att kvinnor, framférallt dldre, upplever en
hogre grad av belastning vilket kan hinga samman med
att kvinnor generellt sett ar fysiskt svagare 4n min. Det
finns ocksa resultat fran forskning, Kristensson-Ekvall
2004, som visar att man mar battre i sin vardarroll, kan-
ske beroende pa att man far uppskattning och stéd fran
omgivningen i storre utstrickning. Man kan genom sin
roll som vardare gora andra uppgifter i hemmet som kan
upplevas positivt.

En konsekvens av att mén och kvinnor upplever belast-
ningen olika blir att det stod som erbjuds skiljer sig at och
att kvinnor kanske behéver mer stéd 4n mian.Den tradi-
tionella konsférdelningen av arbetsuppgifter 1 ett hem gor
anhorigskapet far olika innebord beroende pa om det ar
en man eller kvinna som blir sjuk eller drabbas av funk-
tionshinder.

Under senare dr har bilden av att vara anhoérigvardare
nyanserats fran ett elindesperspektiv’ till trots svarighe-
ter och en arbetsam situation att det finns positiva inslag
1 att hjalpa en narstaende. Upplevelsen kanske formas av
hur nitverket runt anhorigvardaren ser ut och 1 vilken
grad man upplever stéd fran andra anhoriga, slikt och
vanner.

Betydelsen av anhorigas nitverk beskrivs i kunskapso-
versikten ”Att bibehalla hilsa och férebygga ohilsa”
Erlingsson 2009 g6r en indelning i tva kategorier, som
benimns

e vardande i 6msesidighet
e vardande i isolering



I kunskapsoversikten ges exempel pa utmarkande egen-
skaper och kinslor i de bada kategorierna och som for-
modligen manga anhdriga kan kidnna igen sig i.
Kunskapsoversikten finns pa www.anhoriga.se

Vilka forestillningar och tankar jag bar med mig pa-

verkar mig som anhérig. Tidigare erfarenheter i livet av
olika provningar spelar sikert in hur anhérigrollen kom-
mer att bli. Finns en forestallning om att det finns hjalp
att fa om man skulle beh6va och man vet vart man ska
vanda sig, da kanske situationen dr begriplig, hanterbar
och meningsfull om man anvander Aaron Antonovskys
tankar, och dirmed i ndgon man ldttare att hantera. Pa
www.anhoriga.se finns Peter Westlunds foreldsning att
lyssna till. Dar diskuterar han anhoérigstod i ett salutogent

perspektiv som utgir fran Antonovskys teori.

Det motsatta att varda i isolering blir da att uppleva en
6kande bérda som man inte kan hantera och man upple-
ver att ingen annan kan ge hjilp. Man tappar kontrollen
och man har ingen upplevelse av att fa stod.

Relationens betydelse

Rollen som anhoérigvardare utspelar sig i en relation till
nagon. Hur relationer ser ut idag, hur relationen varit Gver
tid spelar en visentlig roll i hur anhdrigskapet uppfattas
och utvecklas.

Relationen dr den grundbult som den dagliga hjalpen vilar pd.
(Orsholm 2001 1 Winqvist 2009)

Har man haft en god relation i det gemensamma livet inn-
an sjukdom och funktionshinder kom in i bilden sd kan-
ske det kan tankas underlitta, &ven om det finns exempel
pa att det ocksa kan upplevas som svirare. Var i livet man
befinner sig kan ocksa spela roll, ir man nirmare 90 ar sa
ser relationen annorlunda ut och med ett att innehall 4n
om man ar 60 ar.

Brinnstrém m.fl. visar ett nagot annorlunda exempel
pa hur relationen kan utvecklas och foérandras 1 samband
med sjukdom. Forfattaren beskriver det 1 fyra olika rela-
tionstyper:

Utgangspunkten i processen ér kirlek
e Kirleken stadfasts ytterligare
o Kirleken 6vergir till 6mhet
o Kirleken transformeras till
medlidande
o Kirleken 6vergar till framling-

skap

Dessa fyra relationstyper skiljer sig
at 1 kommunikationens kvalitet, inti-
mitet, attraktion, forstaelse, graden
av kamratskap, sexuell relation och
omsorg, I moten med anhériga och i
deras berittelser i en praktisk vardag
kan manga sikert kinna igen dessa
tyra typer.

Att relationer har en stor varia-
tionsbredd 4r nog de flesta beredda
att halla med om och att det paverkar
behovet av stod och stodets utform-
ning;

Inte bara relationerna ser olika ut
— hur vi lever vara liv ser ocksi val-
digt olika ut.

En infallsvinkel 4r att betrakta
anhoriga och anhorigskap i ett livs-
formsperspektiv vilket Marianne
Winqvist tar upp i sin avhandling
fran 1999 Den dldrande familjen, dar
vuxna barn studeras.

De tre livsformerna som analyse-
ras ar

e FEgenforetagaren

o [Karridristen

e [Onearbetaren

De tre kategorierna har sa olika sitt
att se pa sig sjilva och omvarlden att
forstielsen och insikt i andra livs-
former ar liten. Hur man utformar



sitt anhorigskap varierar mellan de
olika formerna. Mycket kort kan det
beskrivas som att egenféretagen ser
det som en integrerad sjilvklarhet (sa
linge det inte paverkar friheten).

For karridristen dr det en konkur-
rerande omstindighet och for 16ne-
arbetaren ar det en familjesolidarisk
angelagenhet.

Sjukdomar och symptom

Vilken sjukdom eller funktionshinder
och vilket omsorgsbehov den nirsta-
ende har paverkar rollen som anh6-
rig. Kommer sjukdomen som en blixt
fran en klar himmel genom en stroke
eller ar det ett langsamt smygande
torlopp som for manga personer
med demenssjukdom.

Detta paverkar vanligen rollen som
anhorig och vilka krav och férvint-
ningar som stalls.

Mest kunskap finns idag om hur
anhorigas situation ser ut vid en
demenssjukdom. Med tanke pa hur
olika demenssjukdomar paverkar en-
skilda personer sd ser anhérigrollen
olika ut mellan olika anhériga men
ocksa over tid. I samtal med anhoériga
1 grupp framkommer ofta bade hur
lika det ser ut men ocksi vilka olikhe-
ter som finns. En demenssjuk person
ir inte sin diagnos utan man ir en
person med manga ganger ett rikt
liv och med unika erfarenheter som
finns med och paverkar hur livet ut-
vecklas med sjukdomen. En demens-
sjukdom ir en resa tillsammans med
anhoériga under manga ar i flera fall.

Under denna resa uppkommer olika
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behov av stod.

I litteraturen finns det beskrivet nio olika kriser att fo1-
hélla sig till och arbeta sig igenom under demenssjukdo-
mens gang. I det tidiga skedet kommer kinslan att det ar
nagot som ir annorlunda, beteendet férandras kanske vil-
digt stillsamt, och i smé knappt mirkbara steg. Perioden
fram till en diagnos kan vara flera ar innan problemen blir
sd patagliga att en utredning inleds. For en del anhériga
kan det vara svirt att motivera sin narstiende att ta kon-
takt med sin ldkare f6r en utredning,

Nir val diagnosen ar satt sa ar det for en del en chock
och for andra en littnad att fa en foérklaring till det £61-
indrade beteendet. Tidig kontakt med anhériga f6r ut-
bildning och information om sjukdomens utveckling, hur
det dr att leva med en person med en demenssjukdom,
samt information om olika former av st6éd har visat sig
vara en framgangsrik strategi. Detta framhalls ocksa i de
nya Nationella riktlinjerna f6r demensvard i kapitlet om
stod till anhoriga.

Andra kritiska situationer for anhoériga ar nar bete-
endestorningar intrider och da behovet av hjilp utifrin
kanske blir akut. Att veta till vem man kan vinda sig kan
underlitta mycket i dessa situationer. Har man édven fatt
information om vilka olika former av beteenden som kan
dyka upp kan goéra en svar situation nagot mindre svar att
hantera. En 6kad medvetenhet hos personal som méter
anhériga och demenssjuka om att man méter minniskor i
kris g6r att man formodligen blir bittre pa att méta dessa
personet.

Det brukar sigas att det blir littare nir det blir svarare
— vilket innebidr att ju lingre den demenssjuke kommer
1 sin sjukdom — desto lattare for anhoriga. Det kan si-
kert vara sa f6r manga men att hantera nya férindringar
1 form av ett 6kat hjilpbehov, behov av hjilp med per-
sonlig hygien och kanske alla vardagliga bestyr kan bli en
6vermiktig borda.

Inte sillan dr den anhorige som ger hjilpen sjilv till
aren kommen och kanske ocksa har hilsoproblem eller
funktionshinder. Den kanske svaraste situationen att han-
tera 4r nir det blir ohallbart i hemmet. Beslutet att ansoka



om sirskilt boende och ”tvingas ge upp” sin omsorg om
den man levt sitt liv tillsammans med, sett utifrin makes/
makas perspektivet dr fé6rmodligen bland det svaraste man
som anhdrigvardare kan stillas infér. Ibland kan en period
av vaxelvard ha foregatt beslutet och f6r en del kan detta
bidra till att det inte blir fullt sa bekymmersamt att hante-
ra. Behovet av stod till den anhorige i dessa forandringar/
skarvar mellan olika vardformer ar ett mycket angelaget
omrade att utveckla och forbittra.

Vil kommen till sdrskilt boende ir rollen som anh6-
rig inte slut — manga vill fortsitta att gora det man orkar
med. Tyvirr dr det manga anhoriga som kinner sig margi-
naliserade 1 denna situation och upplever frustration ver
att deras kunskaper inte tas tillvara. Ett satt att mota detta
ar att etablera ett ’partnerskap” med anhériga och utifran
en livsberittelse gora tydligt i roller och férvintningar. Ett
sadant partnerskap kan i manga fall f6rebygga oklarheter
och problem.

Anhorigrollen 1 sirskilt boende har Anna Whitaker
skrivit om sin bok Aldrande, déd och anhérigskap, 2009.
Upplevelsen hos anhériga i sirskilt boende ar intimt
torknippad med bemétande, att bli sedd och lyssnad pa.
Kontaktpersonen har en nyckelroll i att etablera kontakt
och en bra relation. I idealfallet har man kanske etablerat
denna kontakt innan inflyttning, och om inte denna moj-
lighet finns att kontakten tas valdigt nira inflyttning,
Kunskapen hos personalen om den utsatthet och pafrest-
ning som man som nira anhorig kinner dr ocksa betydel-
sefull.

Vistelsen pa sirskilt boende kan stricka sig 6ver langa
tider, och som anhérig moter man bade glidjedimnen och
det som ir svart pa denna resa. I manga fall anvinds en
s.k. genomférandeplan, och om férhoppningsvis grundas
1 ett samtal med den boende och anhorig. Vikten av infor-
mation om forindringar, férsamringar och hur dagarna
ser ut kan inte nog betonas. Som anhdrig kanske det ib-
land kan kidnnas meningslost att bes6ka om min nérstaen-
de inte kdnner igen mig och inte vet att jag varit dir, men
personalen kanske mirker att den boende dr lugnare efter
ett besok. Detta kan uttryckas sa att om inte den boende

pa grund av sjukdom eller funktions-
nedsattning kan bekrafta mig som
bestkare sa kanske personal kan vara
den som bekriftar den anhérige och
ger stod att fortsitta besoka.

Den nist sista krisen kommer da
den nirstaendes liv ndrmar sig sitt
slut. En anhorig till en demenssjuk
uttryckte det sd hir;

Detta har jag forberett mig pa i tio ar, men
dandd var jag inte forberedd.

Manga anhériga beskriver och ger
uttryck for en lang sorg som pagar
under manga ar, langt innan livet tar
slut. Men behovet av stod i slutfasen
kan inte nog betonas. Den “sista”
krisen dr att arbeta sig igenom sot-
gen och hitta en borjan till en ny fas
i livet. Efterlevandestod finns i en
del kommuner och da i form av s.k.
efterlevandesamtal. Religisa sam-
fund har det som kallas "’leva” vidare
grupp.

Sett med en praktikers 6gon sa dr
diagnosen hos den nirstiende inte
det avgorande for rollen som anho-
rig. Pastdendet har sin grund i manga
ars erfarenhet av samtalsgrupper med
anhoriga. Det dr mycket mer som ar
likt 4n det som skiljer. Framforallt
om man har som utgangspunkt be-
hovet av kinslomassigt stod. Sorg,
oro och skuldkinslor férenar manga
anhoriga och dr inte diagnosberoen-
de, vilket gor att man kan kanna igen
sig hos andra anhériga och i deras
upplevelser.

I Marianne Winqvists kunskapso-
versikt finns att lasa manga olika
infallsvinklar pa att vara anhorig och
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att vara anhorigvardare. Det finns avsnitt som tar upp
anhorigas halsa och hilsoinriktat anhérigstod. Vidare kan
man lidsa om hur det geografiska avstindet paverkar rollen
som anhorig, Hur anhorigstéd kan utvecklas 1 glesbygd
finns ett mycket bra exempel pa frin Alvdalen som har ett
mobilt anhoérigstéd med hjilp av en husbil.

I kunskapsoversikten betonas liksom i manga andra
dokument, behovet av ett individuellt anpassat stod till
anhoriga — stodet ska skriddarsys! Detta stiller stora krav
pa flexibilitet utifran alla olikheter mellan anhériga, olika
behov som dessutom vatierar 6ver tid och kanske varar
manga ar. Olika upplevelser hos anhdriga bade positiva
och negativa inverkar ocksa pa hur stodet utformas.

Att har redogora for den gedigna kunskapsoversikten
skulle leda alltf6r langt. Men kunskapsoversikten kan an-
vandas som ett uppslagsverk, och med hjilp av den detal-
jerade innehéllsférteckningen och alla referenser kan man
om man sd Onskar hitta artiklar som kan férdjupa kunska-
pen utifran ett individuellt behov hos lisaren. Kunskapso-
versikten finns pa www.anhoriga.se
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2. Att komma igang med en

studiecirkel

En grundliggande verksamhetsidé f6r Nationellt kom-
petenscentrum Anhériga dr som namnts att bygga pa
moten och att skapa mojligheter f6r personer med olika
erfarenheter och kunskaper inom omridet anhérigstod att
diskutera gemensamma friagor ur olika perspektiv. Detta
material kan anvandas i en studiecirkel f6r blandade grup-
per av anhoriga, personal, politiker, frivilliga och som med
fordel anpassas efter lokala behov och férutsittningar.

Praktiska tips

Inledningsvis ett citat fran en anhorig som 1 en mening
fangar det vasentliga i att motas 1 dessa samtal.

Tdnk att man kan prata sa linge och sd givande dver tvi rader.

Syftet med cirkeln ir att skapa en forstaelse f6r och 6kad

kunskap om anhoérigas situation och hur de ser pa det
stod som erbjuds. Darfor ar det lampligt att bjuda in ett

antal anhoriga, girna med olika er-
farenheter, de som praktiskt arbetar
med anhorigstéd, bistindshandlag-
gare och andra som i sin yrkesroll
moter anhoriga. For att ge bredd i
diskussionen si ar det bra om det
finns ndgon eller nagra intresserade
politiker med i gruppen. Totalt 8—10
personer kan vara lampligt, ar grup-
pen for liten blir det sarbart vid
tranvaro. Gruppen behover en sam-
talsledare och en sekreterare som do-
kumenterar gruppens diskussion, om
det finns behov av och 6nskemal om
minnesanteckningar.

Ett limpligt antal traffar kan vara
fem tillfallen samt en avslutning,
sammanlagt sex traffar och varje
traff kan pagd tva timmar.

TIC-huset, Kalmar,
Fotograf: Rolf Linde
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3. Traffar

Forsta traffen

Samtalsledaren gor en presentation av temat, syfte och
uppliggning samt hur man praktiskt gar tillviga med ar-
betet i gruppen. En presentation gors av det material som
kommer att anvindas som underlag i gruppens diskus-
sioner. Samtalsledaren ansvarar for att alla far diskussions-
fragor och eventuellt annat material i form av artiklar och
minnesanteckningar infor varje traff. Sekretess, det som
anhoriga siger 1 gruppen stannar dar vilket kan vara vik-
tigt for anhoriga som deltar.

Ytterligare en fraga av praktisk natur ar hur ofta grup-
pen ska triffas. Det kanske dr bra att boka tider f6r grup-
pens alla traffar redan vid forsta moétet och da bestimma
hur ofta man ska ses.

Forslag pa teman att diskutera vid forsta triffen ér

1. Allmin diskussion om begreppen anhériga/
narstiende och anhoérigvardare.

2. Hur dr anhorigstddet organiserat 1 var kommun? Vilka
olika former av stod finns att tillga?

3. Vad kan individualisering av anhorigstod vara for na-
got? Vad menar vi med individualisering? For vem?
Vilka behov?

4. Finns det exempel i den egna organisationen/
kommunen pa att anhérigstéd anpassas till anhorigas
olika behov/situationer?

5. Vilka hinder finns for att individualisera anhorigsto-

det?

Texten som f6ljer nedan bygger pa sammanstillningarna
fran tidigare verksamhet i ett lirande nitverk. Just ordet
natverk dterkommer 1 texten for att aterknyta till varifran
tankar, citat och idéer kommer ifran. Det som lyfts fram
ar likheter och olikheter mellan de kommuner som deltog
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i natverket. Den kursiverade texten ar
citat, oftast fran anhoriga. Det finns
tankar och idéer som aterkommer i
flera sammanhang och det beror pa
att olika stddformer diskuterats ur
olika perspektiv.

Det finns minst tva olika sitt att
anvinda detta material pa. Antingen
far man texten infor en triff i cirkeln
tor att forhoppningsvis bli inspirerad
eller sa blir texten ett komplement till
diskussionen 1 gruppen. Det kanske
kinns bast for de flesta att dela ut
materialet efter man haft sin traff i
gruppen men att ledaren f6r gruppen
kanske ldst igenom och fatt en inblick
i hur man funderat och diskuterat i
andra kommunet.

I nitverket fanns en tydlig sam-
stimdhet 1 att grunden f6r ett indi-
vidualiserat anhorigstod ar samtalet
med framférallt den anhérige men
ocksa tillsammans med den som far
omsorg,

Hir uttrycker sig anhoriga och
personal vildigt lika. Andra nyckel-
ord som aterkommer ar lyhérdhet
och behov av integritet. Samtalet ér
viktigt for att fa fram vilket behov av
stod som kan finnas och det 4r ofta
sd att man som anhorig har svart att
se vilka behov man sjalv har i sin roll
da mycket fokus finns pa den som
man ger omsorg. Vi alla dr unika



och familjerna ér unika och da féljer
att behovet av stod ocksa skiljer sig
mycket mellan olika minniskor. Alder
och kon spelar ocksa in.

Behovet av stod ser olika ut Gver
tid och inledningsvis dr det viktigt
med bra och tydlig information,
muntligt och skriftligt girna upprepat
vid flera tillfillen. En tidig kontakt
kan underlatta for anhoriga, kanske
redan vid besok pa sjukhus och vard-
central. Tillgang till en kontaktperson
som kan ge stod och vigledning ar
angelaget och som ocksa kan moéta
behovet av tillit, trygghet och konti-
nuitet. Etableras en bra relation med
anhorigvirdaren sa kan detta vara en
mycket bra grund for att stodet ska
kunna ges individuellt.

Ett gott anhirigstod for mig dr ndr jag slip-
per kénna oro och mdste springa dit och
kolla liget i tid och otid.

Detta citat fran en anhorig ar sjalva
kirnan i ett gott anhorigstéd; att man
vet att den nirstiende far en bra om-
sorg.

Det hinder ibland att det kan
uppsté en konflikt mellan anhérigvar-
darens 6nskemal och behov av stéd
och avlastning och den nirstiendes
ovilja att lata nagon annan komma in
for ex. avlosning eller for vistelse pa
korttidsplats. I detta sammanhang ar
det viktigt att anhoriga far stod och
hjalp 1 motivationsarbetet.

Individuella stodplaner anvinds
ibland som en ingang till en 6kad
individualisering, Det finns alltifrin
“hemmagjorda” stodplaner till mer

“avancerade” dokument. Ett exempel pa det senare ar
COAT-instrumentet som ar en strukturerad stédplan och
som ir vetenskapligt testad. Forkortningen COAT star
tor Carers Outcome Agreement Tool och materialet finns
att himta pa www.aldrevast.hb.se. Materialet far anvindas
efter registrering. En erfarenhet som praktiker for fram

— oavsett vilken typ av plan som anvinds ar att det ér
sjalva samtalet som ar huvudsaken — materialet ar en hjilp
1 samtalet.

Stodet till anhoriga ska vara littillgangligt. Det finns
kanske anhoriga som avstar att ta kontakt for att det upp-
levs som kringligt och ibland byrakratiskt. Ett exempel
kan vara den avgiftsfria avlésningen som behoéver bokas
en vecka innan.

Vilka hinder finns f6r att individualisera anhérigstodet?
Resursbrist kan vara/ir ett hinder for att ge stéd individu-
ellt. Det kan vara pengabrist, men dven brist pa kompe-
tent personal, utrustning och bra lokaler. Brist pa tid, dvs.
personell brist dr inte ovanligt.

Organisationen har ibland en svirighet att méta indi-
viden i ex. avl6sning nir man behéver. Oftast behovs en
bokning av avlosningen en vecka 1 férvag, En del saknar
mojlighet att fa avlésning nagon annanstans 4n i hemmet.
Det térekommer att anhoriga vill kunna vara ensamma
hemma. Regler och rutiner finns som gor att anhoriga
masta anpassa sig efter organisationen och arbetssche-
man. Ett hinder som manga tar upp ér bristen pa flexibi-
litet 1 organisationen. Ett 6kat samarbete med sjukvarden
skulle sidkert ocksa forbattra mojligheten f6r anhoriga att
tidigt fa information om kommunernas stod.

man fdr anpassa sig efter organisationens formaga,
ar en kommentar fran en anhorig,

Bristen pa fantasi hos dem som méter anhoériga kan

ocksd vara ett hinder. Brist pa insikt hos den som ir sjuk/

funktionshindrad och som den anhdrige har svart att han-
tera dr ingen ovanlig situation. Ovan nimndes behovet av

motivationshjilp till anhériga — ett stdd 1 att ta emot stdd.

Ga du bara, jag klarar mig sjaly ir en kommentar som manga
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kinner igen. Aven den anhériga kanske har svirt se klart
pa sin situation, och den som ir sjuk tar sa stor plats, sa
den anhérigas behov hela tiden kommer pa undantag.
Livsutrymmet krymper och detta kan leda till att man
som anhorig inte orkar och kan ”tinka pa sig sjalv’” som
det ibland uttrycks.
Det dir vil inga problem att hjalpa honom, han som dr sa pigg kan
vara en kommentar fran ett barn och som gor att man
som anhdrig avstar fran att ta emot stod.

Avstandet till olika former av aktiviteter gbr att man
avstar fran stod.
man dker inte 8 mil for att delta i en triffpuntet.
Anhorigeentralen blir ofta en central f6r dem i ndiromra-
det.

Fler citat pd temat hinder;

Swvdrigheter att nd vardande anhiriga med stodinsatser. Anbiriga
ser sig inte som anhirigvdrdare.

Swvdrigheter att fa anhoriga att framhalla sina egna behov.
Insatser efterfragas utifran vad kommunen kan erbjuda, inte efter
verkliga behov.

Ett annat problem som framkommer dr att man som
anhorig blir “budbirare” mellan olika instanser i varden.
Det finns ingen som har ett ansvar for helheten. Anho-
riga blir vardadministrator for sin nirstiende och blir den
som fungerar som en sammanhallande link mellan olika

vardgivare. Ett ansvar som en del an-
hériga inte vill bara — man forvantar
sig att personal till exempel ska veta
vilken hjilp de ska ge i hemmet.

”Hur skulle det fungera om inte jag
holl reda pa allt” ir en stillsam undran

fran en anhorig,

Andra traffen

Utgad fran diskussionen 1 forsta traf-
fen, finns det fragor, tankar att disku-
tera vidare?

Forslag pa fragor att diskutera

1. Vad vill ni uppna med, vad ar
syftet med att utveckla ett indivi-
dualiserat anhorigstdd 1 Er kom-
mun? Vad ir det ni vill uppna for
den enskilde anhorige? Vilka slags
behov/situationer kan det vara
fraga om? Ge exempel.

2. Vad kan/vill ni utveckla i er kom-
mun for att stodet ska bli mer
individuellt anpassat?

3. Vilka exempel finns hos er pa ett
individuellt stéd? Finns det for-
mer av stod dir de individuella
behoven 4r mindre framtradande?

4. Kan en stédplan bidra till att
fanga upp de individuella beho-
ven? I sa fall hut?

Vad vill ni uppnéa med, vad ir syftet
med att utveckla ett individualiserat
anhorigstdd 1 Er kommun? Vad ir
det ni vill uppna f6r den enskilde an-
horige? Vilka slags behov/situationer
kan det vara friga om?



Nigra citat som exempel vilket syfte man kan ha med
anhorigstodet:

Jforebygga ohdlsa hos den anbirige, forbittra den anhiriges livskvali-
tet. Bevara och/ eller forbattra relationen mellan omsorgstagaren och
anhdriga samt synliggora de anhirigas sitnation

beballa bide den virdade och anbirigvardare friska sa lange som
mdjligt

vdrdtagaren_far en_fullgod hidlp och den nérstaende ett eget fullgott
liv socialt

att underldtta for anhirigvdrdare, bjdlpa dem att leva det liv de ar
vana vid att leva

I dessa svar kan man utldsa att syftet med ett individu-
ellt anho6rigstod, ar ett stod som tar hiansyn bade till den
som ger hjalp och den som fér hjilp. En annan uttrycker
det s hir;

Alla anhiriga, oavsett dlder, som bjdlper och vardar nérstaende over
21 dr ska fa ett relevant och individbaserat stid.

Man utvecklar sitt syfte genom att tala om samordning
av insatser, behovsinventering, stodet integreras i ordina-
rie verksamhet samt samverkan internt och externt.

Som ett fundament i individualiseringen av anhorigst6-
det finns det enskilda samtalet. I dessa samtal ges méjlig-
het att finga upp alla de olika behov som anhoriga ger
uttryck f6r. Hur dessa samtal genomférs varierar sikert,
ibland finns en stédplan som samtalsunderlag.

Ett tema som varit uppe i natverken har varit avlos-
ning 1 olika former. Man har lyft fram 6nskemal om mer
flexibilitet sa att man som anhdrig kan vara mer spontan.
Som det nu ir behéver man boka ett antal dagar 1 forvig
for att vara saker att fa sin avlosning. Man har ocksa pra-
tat om vem som utfér avlosningen. I manga kommuner
ar det personal fran hemtjinsten som kommer, men nagra
kommuner har speciell personal som skéter avlosningen.
Fordelen med det sistnimnda 4r en bittre kontinuitet, vil-
ket anhoriga oftast ser som en kvalitet, man vet vem som
kommer. Detta gor att man som anhorig kanner en storre
trygghet och kanske dirmed anvinder sig av avlésningen
oftare. Det som kan upplevas som en ”’barnvaktssitua-
tion” kan utgdra ett hinder f6r anhoriga.

En ide som lyfts fram dr en annan form av avlosning,

en anhorig uttrycker sig sa har;

Jag skulle vilja att nagon kom hem som
kunde vara som en vén for honom, bitta pa
ndgot roligt sa att det blev en meningsfull
dag for honom ocksa.

Ett annat exempel frin en annan
kommun 4r att man forsoker hitta
ritt person for avlosningen.

V7ill den néirstaende spelar poker sd far vi
hitta nagon som kan spela poker.

Ytterligare en infallsvinkel pa vem
som avloser ar hur man ser pa att fri-
villiga ska sta f6r avlosningen. Ar det
lampligt att frivilliga g6r det? Svaret
ar i de flesta fall att det inte ska vara
frivilliga som gor detta. R6da korset
har i vissa kommuner besoksverk-
samhet som kan vara till stor hjilp
tor anhoriga, men detta skots da
helt av Roda Korset utan insyn eller
kinnedom fran kommunen. Det ir
da viktigt att man inte marknadsfor
detta som avl6sning, sa det inte for-
vixlas med den avlsning som kom-
munen erbjuder.

Innehallet i avl6sningen har ocksa
varit uppe till diskussion. Vad ska den
gbra som avl6ser? Har dr det viktigt
med tydlig information till personal
och givetvis dven till den anhdrige.
En del kommuner har inte avlos-
ningen bistindsbedomd utan man
tar kontakt med anhérigkonsulent el.
motsvarande vilket kan foérenkla for
anhoriga att ta del av avl6sningen.

Ett annat tema som varit uppe
till diskussion i niatverket har varit
hanteringen av vixelvird/korttids-
plats. Aven hir ir det ofta bristen pa
flexibilitet som kommer i dagen. En
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utvecklingsidé som forts fram dr att man far ett beslut pa
ett visst antal dagar att anvinda under aret och som man
sedan kan boka pa samma sitt som man bokar hotellvis-
telse, ett omsorgshotell. Ytterligare synpunkter ar innehal-
let och kvaliteten i vistelsen. Ndagon pitalar att det brister
1 mojlighet till aktivitet — det hinder ingenting! Ett annat
problem ir att det ibland kan vara géster som upplevs
som storande, vilket kan medfora att det ar svart att mo-
tivera sin ndrstdende att acceptera en vistelse pa korttids-
plats. I en grupp efterlyser man specialiserade enheter for
vixelvard/ korttidsplats. En annan grupp patalar vikten
av att man kan fa sin korttidsplats i nirheten av dir man
bor.

Behovet av nirhet till stéd kommer ocksa fram i1 sam-
talen. Att utveckla stodet for anhériga 1 samarbete med
olika moétesplatser och triffpunkter, kan gora det enklare
tor anhoriga. Har finns ocksa utvecklingsmojligheter 1 att
l6sa frigan om en avl6sning som ger ett innehall och som
ar meningsfull f6r bada.

Behovet av trygghetsplats har ocksa varit uppe till dis-
kussion. Vart vinder jag mig om det hinder mig nigot
som anhorigvardare? Ar man inte kind i verksamheten
och inte har nagon hjalp sedan tidigare sa kan det bli be-
kymmersamt att hitta en 16sning, Aven detta omrade kan
vara ett utvecklingsomrade.

Hur nar vi anhoriga som fortfarande har ett forvarvsar-
bete och hur nar de oss? Kvillar och helger r det inte sd
manga personer inom anhorigstodet som gar att na. Det
skulle kunna vara tydligt utsatt pa kommunens hemsida
vart man kan vinda sig. Vidare pé temat tillgianglighet dr
ocksa de synpunkter som forts fram pa att det maste bli
enklare att fa tillgang till olika former av stéd. Méjligheter
att fa prova pa olika former av stéd ex. dagverksamhet,
rehabilitering etc.

Kontaktmannaskap som en viktig del 1 stodet till an-
hériga har diskuterats. Anhoriga 6nskar mer kontinuitet
sa att man lar kidnna sin kontaktman, vilket underlattar for
alla inblandade savil anhérig som den som behéver hjil-
pen.

En speciell form av kontaktperson 6nskas, en form av
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lots, bendmningen varierar 1 olika
kommuner. Syftet ar att fa ner antalet
kontakter samt att man vet vart man
kan vinda sig. Detta ger tillit och
skapar fortroende fOr att man far den
hjilp och stéd man behover. I samma
andetag kan man ocksa nimna beho-
vet av information i olika skeden till
anhériga. Det dr bra om det finns ru-
tiner for hur man frin ex. slutenvar-
den kan underlitta en kontakt med
limplig foretridare 1 kommunen.
Minga anhériga upplever det svart
att veta vem man ska ta kontakt med
1 olika fragor, vilket ocksa kan bidra
till att man avstar fran att ta kontakt.
Det forekommer att det finns en
kontaktblankett som kan anvindas i
samband med en véardplanering om
en kontakt 6nskas med anhérigkon-
sulent.

I anhérigas berittelser kan man
se en t6d trad, mer eller mindre ut-
talad. Den r6da traden 4r vikten av
ett gott bemotande i alla méten med
anho6riga och som skapar fértroende
och en tillit i anhérigstédet. Detta
anses vara grundbulten i stédet till
anhoriga. Det dr viktigt att man som
anhorig moter personal som har en
insikt och en kompetens pa omradet.
Vidare sdgs ocksa att det ar viktigt att
all personal har goda kunskaper om
bemotandet av anhoriga i boenden
och 1 hemtjansten.

Ytterligare en utvecklingsidé — hur
kan vi utveckla stédet f6r manliga
anhorigvardare? Finns det f6r mycket
kvinnliga inslag i det som erbjuds,
kvinnor som vardar och moter kvin-



nor? Det finns en trevlig bok pa detta tema som heter

— Ta det som en man, och ir skriven av Steinar Ekvik. I
boken diskuteras bl.a. hur min sorjer och att det kan leda
till problem 1 méten med den kvinnodominerade virden.
Det finns manga satt att sorja — inget dr “battre” dn det
andra. Men just f6r att min och kvinnor reagerar olika
kan problem ibland uppsta.

Vilka exempel finns hos er pa ett individuellt stéd och
finns det former av stod dir de individuella behoven ar
mindre framtridande?

Exempel pa detta ir olika former av anhoérigutbildning
och allmin information med exempel pa vad som erbjuds.
Till anh6riga som man inte har sa mycket kontakt med
kan en blomma eller erbjudande om massage vara vildigt
uppskattat. Om det finns maoijlighet att skapa utrymme f6r
trining for den som far hjilpen hemma kan det minska
kanslan av daligt samvete for anhorigvardaren. Olika for-
mer av anhdrigcirklar, ibland utifrin den nirstdendes diag-
nos, ar uppskattat av manga och kanske den enda ventilen
att prata utifran rollen som anhoérig. Andra former av mer
kollektiva former ar s.k. ma bra dagar, gigong, anhérigin-
ternat, eller kanske delta i en fest eller en resa.

En aterkommande fraga ar pa vilket sitt de individuella
behoven kan fangas upp.

Ett alternativ kan vara att anvinda en stédplan och som
ar en samtalsguide som anvinds i samtal med anho6riga
som en hjilp att se de individuella behoven av stéd.

I de kommuner som redan nu anvinder stodplan har man
positiva erfarenheter.

Men upplevelsen hos anhoériga kan variera;

En ésikt dr — det dr en sjalvklarbet att anvinda en stodplan som
utformas i samverkan mellan narstaende, vardtagare och personal.
Ytterligare synpunkter — Anhirigrardare som sa onskar kan fd
en egen bistandsbedimning och en individuell stodplan, dar de insat-
ser som han/ hon bebover dokumenteras.

En stédplan kan leda till att mina behov som anhérig
blir synliggjorda pa ett bra sitt, men en friga som kom-
mit upp ir — vad innebir underskriften av en stédplan? Ar
det ett avtal, kontrakt? Det behovs mer information och
diskussion om hur man anvinder en stédplan. Finns det

tillfillen da det skulle vara olimpligt
att anvinda sig av en stédplan?

En anhérig gav uttryck for foljan-
de fundering
Man dr sa utlammnad som anhirig nér man
tar kontakt om bjilp och stod.

Min integritet som anhorig ar sa
viktig sa en dokumenterad stédplan
kanske kan vara ett hinder i moétet.

Tredje traffen

Det som utkristalliserats ovan ar att

grunden till ett individualiserat stéd

finns i det enskilda samtalet. S3 dar-
for tar de nya fragorna sin utgangs-
punkt i detta.

Forslag pa fragor att diskutera:

1. Vilka méjligheter till enskilda
samtal finns hos er? Med vem,
nir och hur genomfors samtalen?

2. Att vara anhorig och ge omsorg
till en narstiende forandras Gver
tid. Hur férandras behoven 6ver
tid och vilken typ av stod behover
man i olika skeden?

3. Finns det stodformer som an-
vands lite? Vad kan det finnas for
torklaringar till det?

Vad dr ett enskilt samtal? 1 ad ligger vi i
begreppet? Menar vi att ge information eller
att stidja nagon i en livskris?

En filosofisk friga men nog sa rele-
vant dr den i detta sammanhang: Vad
ar det for skillnad pa att prata med
ndgon och att ha ett samtal med na-
gon?
Vi har konstaterat att samtalet 4r
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en grund och férutsittning for ett individuellt utformat
stod. Samtalet genomférs ibland med hjilp av en samtals-
guide eller stodplan. Samtalen omges av en struktur pa sa
satt att man kanske avtalat tid, bestimt var man ska traf-
fas, vilka ska delta, innehaill i samtalet. Handlar samtalet
om att ge information om olika former av anhorigstod,
eller dr det en anhorig 1 kris vi ska mota i ett samtal?

Vem initierar samtalet, dr det personal eller dr det den
anhorige som tar initiativet?
Det dir svart att ta forsta kontakten siger en anhirig.
Med vem genomférs enskilda samtal?

Bistandshandlaggare
Demenssjukskoterska/demensteam
Anhoérigkonsulent
Anhétrigombud/anhorigstodjare
Enhetschef hemtjinst/sirskilt boende
Sjukskoterska

Kontaktperson

Frivilliga fran olika organisationer. Fér dem ér det
viktigt att ha tillgang till en mentor som arbetar pro-
fessionellt med anho6rigstod.
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Samtalsresurser finns, fragan ar hur
vi kan marknadsfora méjligheten till
enskilda samtal?

Anhoériga framfor ibland att det
ar sa svart att veta till vem man ska
vinda sig? Det édr s manga som man
ska ha kontakt med och den ene vet
inte vad den andre gor.

Man far berditta fran birjan for sa mdnga.

En grupp formulerade behovet av
samtal med utgangspunkt fran olika
skeden 1 anhérigskapet.

1. Borjan — ndr man tar forsta kon-
takten, oftast om en praktisk sak
som sedan genererar sa mycket
mera.

2. Nar nagot akut intraffar ex. vid
sjukdom, dédsfall etc.

3. Nir ndgon flyttar in pa sdrskilt
boende.

Det finns kommuner som har eller
planerar att inféra nigon form av
lots for aldre, detta for att underlitta
i olika kontakter. Ett annat alternativ
kallat “omsorg direkt”, ett nummer
att ringa da man ér i behov av hyjilp,
ir pa gang 1 en kommun. Syftet dr att
underlitta kontakter och med funk-
tion som en vixel. Den vinder sig till
alla, och inte enbart till anhé6riga.

Vidare pa sparet — samtal med vem
— det dr viktigt med att etablera en
bra relation, skapa fértroende och
tillit 6+ bra samtal. Det finns flera
citat fran nitverken som ger uttryck
for behovet av att pysa ut, prata av
sig och da kanske det blir att zan hug-
ger forsta bdsta.



Ytterligare ett citat fran en anhorig som siger;

Enskilda samtal jattebra, kurator eller psykolog dr inte vad man
fragar efter i forsta hand, man bebover ndagon som lyssnar men ocksd
svarar.

Det framhalls ofta att man som anhorig behéver bli sedd
och lyssnad pa, och citatet visar pa att det kanske inte

1 forsta hand ér specialister man vill prata med utan de
personer man moter tillsammans med sin narstiende. Vid
lingvariga kontakter spelar den som avloser en stor roll
som samtalspartner. Har man da som en del kommuner
speciell personal och dirmed en kontinuitet finns méjlig-
het till manga fortroliga samtal.

Ett problem som lyfts fram ér svarigheten att fa prata
med den anhérige i enrum. Vid hembesok vill man sitta
tillsammans och da ar det ibland svart att fi fram hur den
anhorige upplever sin situation. Det kanske 1 vissa fall kan
16sas genom att bjuda in den anhorige till ett samtal pa
“neutral plats”, alternativt prata per telefon. Finns viljan
till samtal kan man sakert 16sa det praktiska runt om.

I néstan alla grupper har man diskuterat kontaktman-
nens nyckelroll i méten med anhériga. Genom olika typer
av utbildningar vill man rusta sin personal i att kunna
mota anhoriga 1 samtal, dven svira samtal kan inga och
da med st6d av handledning. Behovet av en rutin som ger
mojlighet att bjuda in anhoriga till samtal savil 1 hemtjanst
som pa sarskilt boende patalades. Hos en del personal kan
det finnas en radsla i méten med anhériga och de kinslor
som kommer fram. Riddslan kanske ger ett missnoje bade
tor personal och anhoriga vilket 1 sin tur skapar mer pro-
blem i kontakter och relationer. Fir det konsekvenser for nin
narstaende, da vill man inte vara gnallig.

De konflikter som ibland uppstar mellan anhoriga och
personal skulle kanske kunna férebyggas genom bittre
och upprepad information i samtal med anhériga om
deras forvantningar vid ex. inflyttning pa sarskilt boende.
Minga har vittnat om vilken kris detta kan vara f6r en
make/maka. En kris som kanske personal manga ganger
underskattat.

Nir nagon har behov av hjilp och stéd upprittas ofta
en genomférandeplan, som syftar till att man far den be-

viljade hjilpen man behover pa det
satt man vill ha den. Dessa planer
anvinds savil 1 hemtjinst som pd
sarskilt boende, ibland kompletterat
med livsberittelser och ankomstsam-
tal. Hir borde finnas rika mojligheter
till att etablera en kontakt och en re-
lation for fortsatta samtal.

Det kan finnas olika 16sningar pa
att tidigt kunna fanga upp anhériga
vid besok pa vardcentral, sjukhus och
genom en speciell blankett limna
information om kommunernas an-
horigstod. Vill man som anhérig bli
kontaktad si tar kommunens an-
horigkonsulent denna kontakt. Hir
finns dock mycket kvar att forbittra.

Innehallet 1 samtalen varierar
sjalvklart, allt ifran vardagligt prat till
svara och tunga samtal om sorg, oro
och skuldkinslor. Anhoriggrupper ar
vanligt férekommande och hir ges
mojlighet till bade enskilda samtal
och samtal med andra i samma situa-
tion. I dessa grupper fir man som
anhorig en mojlighet att ge uttryck
tor sina tankar och kinslor och pa sa
satt fa hjilp att hantera sin situation.
I dessa grupper spelar manga ganger
trivilliga krafter en nyckelroll.

Erfarenheten visar pa vilket oer-
hort stod samtal kan vara for anho-
riga. Vi som moter anhoriga 1 manga
olika situationer kanske underskattar
vilken kraft det finns i samtalet.

Att vara anhorig och ge omsorg
till en narstiende forandras Gver tid.
Hur behoven forindras 6ver tid och
vilken typ av stod man behover for-
andras ocksa OGver tid.
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Tidigt i sin roll som anhorigvardare dr mojlighet att pra-  med genomférandeplan, ankomst-

ta det viktigaste, men i takt med att de insatser man gor samtal och livsberattelser skulle kan-
som anhdrig blir allt tyngre 6kar behovet av ex. avlosning  ske bidra till en mer anhérigvinlig
eller annat st6d. Att komma till insikt som anhorig att Omsorg.
man behover hjilp dr svart. Man kanske tinker att det blir Nir den nirstaende har avlidit sa
bittre i morgon. Har man inte haft nagon kontakt innan ar det viktigt att erbjuda "efterlevan-
med nagon form av stéd och kanske inte heller har klart desamtal” som det ibland benimns.
tor sig till vem man ska vinda sig sa dr viagen lang att lyfta ~ Har man haft en lingvarig kontakt
telefonen till, ja vem ska man ringa? Kanske en ildrelots, med ett boende kan det vara svirt
anhoérigkonsulent, omsorg direkt ... att tvart sluta besoka. Andra anho-

Har man vil etablerat kontakterna sa finns det oftast riga, boende och personal blir ofta
ett brett urval av moijligheter till stéd. Men som en hand- ett betydelsefullt kontaktnit. Svenska
liggare berittade sa ar de svaraste situationerna da man kyrkan och andra samfund har Leva
moter en anhorig som inte orkar lingre men da partnern vidare grupper som kan vara ett al-
siager blankt nej till alla former av stéd. Ovanligt — f61- ternativ for en del.
modligen 4r det inte det. Finns det stodformer som anvinds

Ibland hinder det ndgot som gor det hela ohallbart lite? Vad kan det finnas f6r forkla-
hemma, den anhdérige som ger omsorg blir akut sjuk och ringar till det? Erfarenheten visar att
allt stills pa sin spets. Losningen da dr ofta ett sarskilt bo-  vissa aktiviteter inte dr sa vilbesokta.
ende med allt vad det innebir. Vid flytt till sarskilt boende =~ Kanske beror detta pa svarigheter
kan man som anhérig kdnna sig Gvergiven i denna situa- med avlosning eller helt enkelt att
tion; Do tog dver allt, det var vissa saker jag ville fortsatta med man inte orkar eller har bittre alter-
men det kom inte fram. nativ.

Aterigen visar det vikten av dterkommande samtal och Kinnedom om att det finns méj-
information. Som anhorig kan man uppleva att persona- lighet till avgiftsfri avlosning saknas
len ar sa stressad och da vill man inte besvira, 4n mindre ibland. Man har fitt informationen

vara gnillig. Ett vilfungerande kontaktmannaskap férenat ~ men inte kunnat ta den till sig,




Fjarde traffen

I de tre inledande triffarna har fragorna kretsat kring hur
individuellt anpassat stodet ar idag och hur man kan finga
de individuella behoven. Frigan om utveckling mot ett
mer individuellt stod har diskuterats. Grunden for ett ut-
vecklingsarbete ar att diskutera sig fram till en gemensam
uppfattning om hur det ser ut idag och vilka omriaden
som dr angeldgna att utveckla. En annan viktig kompo-
nent i utvecklingsarbete dr dokumentation. Som en grund
for att kunna f6lja upp och utvirdera behovs dokumenta-
tion av behov och stédinsatset.

I utvecklingsarbete ar det ocksa viktigt att gora klart for
sig vad ar det 4r vi vill uppna — vilket mal ska vi nd? En
toljdfraga blir hur ska vi fanga upp detta — hur ska vi ut-
vardera och folja upp?

Det finns olika metoder man kan anvinda i utveck-
lingsarbete. Vilken metod man viljer beror pa olika saker.
Finns tidigare erfarenhet och metodkunskap som an-
vants?

Forslag pa fragor att diskutera

1. Vilka for och nackdelar med att dokumentera anho-
rigstéd och folja upp ser man som anhdrig? Som per-
sonal?

2. Finns det omriaden inom anhorigstod som ar mer an-
geldgna att f6lja upp och utvirdera? I s fall vilka?

Inledningsvis kan sagas att det sedan lange funnits en
diskussion vad man far, vad man ska dokumentera: upp-
fattningarna om vad man far gora varierar. Ar det min-
nesanteckningar vi pratar om eller ar det journalféring om
insatser enligt hilso- och sjukvardslagen? For vem skull
sker dokumentationen? Ar det f6r min skull som anhorig
eller ar det f6r personalens skull eller for statistik? Ordet
dokumentation betyder sikert olika f6r olika mianniskor.
En annan fraga som varit uppe till diskussion dr vem som
7ager” dokumentationen. Om det dr den anhoérige som
dger den och forvarar den hemma sa ir det enkelt. Men
om det ar ett drende med en ans6kan om stod enligt Soci-

altjdnstlagen dr dokumentationen en
skyldighet. Socialstyrelsen kommer
under 2010 med mer information i
amnet dokumentation.
Vilka férdelar med dokumentation
ser man som anhorig?
Positivt och betryggande, man vet att man
kan ringa och inte behdver repetera.
Man blir som anhérig synlig och
behovet av stéd blir synliggjort.
Flera nitverk har diskuterat doku-
mentation utifrin anvindandet av en
stodplan. Aven i detta sammanhang
handlar det om att bli synlig som an-
horig,
och att
som anhirig se fordelarna med att svara pad

Det ar bra med dokumentation . ..

[fragorna i stidplanen.

Tillsammans bestimmer man mal
tor anhorigstodet for bada parter,
vilka sedan kan f6ljas 6ver tid och
revideras och nya mal sitts upp och
pa sa sitt kan ett “drende” foljas 6ver
tid. Vid forsta kontakten kanske det
inte ar aktuellt att ta fram en stod-
plan. Da kanske det kinns bast med
ett samtal dver en kopp kaffe.

Vidare pa temat fordelar sa har
de flesta grupperna diskuterat om
dokumentation om vardtagaren och
hur viktigt det r att personal har
kiannedom om personen vid ex. av-
16sning. D4 kanske det kan upplevas
mer naturligt att det finns nedskrivet
vad som ir relevant i sammanhanget.
Men att géra en dokumentation for
mig som anhérig och mina behov
kanns inte fullt sa sjalvklart.

Det kan bero pa ovana att ett mote
dokumenteras, men i ett annat sam-
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manhang t.ex. pa vardcentralen skulle det kdnnas konstigt
om inte lakaren forde journal. I de kommuner som under
en tid arbetat med stodplaner verkar anhériga mer po-
sitiva till att just deras behov dokumenteras. Ytterligare
argument for att skriva ner vad som ir 6verenskommet ar
1 de situationer det uppstar meningsskiljaktigheter. Da dr
det bra f6r bade anhoriga och personal att ga tillbaka till
det skrivna ordet — det var detta vi var 6verens om. En
sammanfattning av det positiva med dokumentation kan
formuleras si har —

Dokumentation ger en utmdirkt bas for forbdttring och utikning av
lampliga stodatgdrder.

De nackdelar som anhériga f6r fram ar tveksamhet till
att innehall 1 samtal dokumenteras. Vikten av att kinna
ett fortroende till den man moter som anhérig dr centralt
1 ssmmanhanget, hur man blir bemott avgor kanske hur
man upplever att anhoérigstodet fungerar. Upplever man
som anhorig att motet blir formellt och byrakratiskt sa
kanske man avstar vidare kontakter. En annan synpunkt
som kommit fram ar riadslan att kritik far negativa konse-
kvenser f6r den nirstiende pd ex. sirskilt boende. Denna
ridsla finns formodligen oavsett om vi dokumenterar el-
ler inte. Tidigare har anhoériga berittat om den utsatthet
man kan uppleva 1 att s6ka hjilp. Denna kinsla kan 6ka
om man vet att det jag sdger skrivs ner. For att mota den-
na kansla dr det som fler papekat viktigt med en tydlighet
och maijlighet till insyn f6r anhoriga i vad som skrivs.

En annan problematik som inte ir ovanlig ir det ald-
rade paret som far tillvaron att fungera genom att hjilpas
at och det dr otydligt vem som ar anhérigvardare, kanske
bida 4r vardare i olika situationer. Vad ar det da som ska
dokumenteras?

Socialstyrelsen skriver 1 sitt remissvar till propositionen
om en férandrad lagstiftning om anhoérigstod, att det ar
tveksamt att dokumentera anhérigas situation 1 ”hjélp-
mottagarens” akt. Sa frigan dr brinnande aktuell och det
ir manga som ser fram emot att fragetecken ritas ut. Vad
ska dokumenteras och hur ska det goras?

Hur ser man pa dokumentation ur ett personalperspek-
tiv? Som personal ser man dokumentation som ett viktigt
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arbetsredskap och ett viktigt hjalp-
medel for att fa verksamheten att
fungera. Det ir en sakerhet for alla
inblandade. Det ir en trygghet f6r
anhoriga att personal har kinnedom
om bide vardtagare och den anh6-
rige. Andra férdelar dr mojligheten
till olika former av uppféljningar pa
individniva men ocksad pa verksam-
hetsniva.
En syn pa dokumentation ar f6ljande
e syfta till att information sprids
inom ett arbetslag
e cn form av kvalitetskontroll, har
information givits till anhériga
e syftet med dokumentationen dr
att vara ett stod for anhoriga

I vissa befattningar ingar det som en
skyldighet att féra journal. Arbetar
man som demenssjukskoterska sa
fors journal utifran hilso- och sjuk-
vardslagen. Ar man handlaggare fors
dokumentation med socialtjinstlagen
som grund. Men i vilken utstrickning
gors noteringar om anhérigas behov
1 dessa dokument. Det vanligaste ar
kanske att det gbérs en notering om
en kontakt med anhé6riga men inte
om innehallet i kontakten. En viktig
fraga 1 ssmmanhanget dr vem som
ska 7dga” det som skrivs. Ska det
hanteras i den kommunala byrikratin
eller dr det den anhérige som dger
och forvarar dokumentet. I det sena-
re fallet viljer den anhérige vem som
ska fi ta del av det skrivna.

I denna diskussion f6r en anhorig
fram asikten att det 4r bra f6r anho-
riga med dokumentation. Det ger



hjalp att fa struktur pa det som hinder. Dez ar viktigt att ni
som proffs stiller fragor kring det som kan handa i framtiden sa att
man kan vara steget fore.

I arbetet som anhérigkonsulent eller motsvarande och
inte har en stédplan som hjilpmedel, f6rs oftast doku-
mentation pa gruppniva. Antal som deltar i olika aktivite-
ter noteras, s.k. pinnstatistik.

Anhoriga var tveksamma till dokumentation av kritik,
och dven personal delar denna tveksamhet.
Underskditerskan fran hemvarden far hora sanningen av en anhorig-
vdrdare.

Ofta framfors vikten av fortroende och ett bra bemo-
tande, men av kommentaren att doma sa finns det utrym-
me fOr forbattringar.

Vilka omridden inom anhérigstéd dr mer angeldgna att
folja upp och utvirdera?

Ett omrade som varit uppe som angeliget for ut-
virdering dr vixelvard/korttidsplats, dess innehall,
flexibilitet och kvalitet. Anhoriga efterlyser regelbundna
uppfoljningssamtal med kontaktman, enhetschef, sjuk-
skoterska. Dessa samtal skulle f6rmodligen f6rebygga
manga problem. Anvindandet av s.k. personlig plan/
genomforandeplan kom ocksa upp i samtalet. Anhoriga
kan bli ombedda att skriva under planen men har inte va-
rit delaktiga i de samtal som har forts om ev. férindringar
1 planen. Kan inte vardtagaren ge uttryck for sin vilja och
delta i detta samtal borde anhériga ges méjlighet att vara
mer delaktiga, vilket manga onskar.

Ett annat omrade som ar angelaget att folja ar avlos-
ningar av olika slag. Speciellt de som anvinder mojlighe-
ten en gang men sedan avstar. Kontinuitetsproblem har
nimnts tidigare som ett skal.

Upptoljning av anhorigas situation vid flytt till sarskilt
boende, vilket stod behover man i denna situation. Gléms
den anhérige som bor kvar ”hemma” bort, allt intresse
ar pa personen som flyttar in? Anhoérigas situation i sam-
band med dédsfall dr ocksd angeldget att f6lja upp.

Hur manga timmar vard och omsorg som skots av
anhorigvardare varje dygn dr ocksd en intressant fraga.
Statistik pa detta skulle kunna ge ett underlag for att visa

pa vilken besparing det idr att arbeta
torebyggande.

Ett satt att folja kvaliteten pa sto-
det till anhoriga kan vara i de allt
vanligare brukarundersckningarna
stilla fragor direkt till anhdriga om
vilket stod de fatt och hur de upplevt
kvaliteten.

Femte traffen

I den forra triffen diskuterades do-
kumentation ur anhorigas respektive
personals synvinkel.

Den andra fragan handlade om
angelidgna omraden att utvirdera och
da kan vixelvard/ korttidsplatser
vara viktiga omraden for utvardering.
Dirfér vill vi diskutera viktiga kvali-
tetsaspekter i vixelvard/korttidsplats
och hur utvardering kan goras for att
lyfta fram dessa kvaliteter.

Utvirderingar kan géras pa en
mingd olika sitt. Ett enkelt sitt kan
vara en enkel enkit i samband med
korttidsvistelse, nagra kvalitetspara-
metrar som foljs over tid. Fokusgrup-
per ir en ofta anvind metod for att
folja upp ett omrade. Intervjuer kan
vara ett sitt, tidskrivande och resurs-
krivande forvisso men som kanske
ger mest. FoU-enheter kan vara en
hjilp 1 hur man kan utvirdera och
som dven gor utvirderingar pa upp-

drag,
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Forslag pa fragor att diskutera:

1. Vad ir kvalitet i vixelvard/korttidsplats i ett omsorgs-
tagarperspektiv respektive i ett anhorigperspektiv?
Vad ir kvalitet sett med utifran ett personalperspektiv?

2. Pa vilket satt kan man utvirdera de kvalitetsaspekter
som ni diskuterat? Kan man anvinda samma modell
vid utvirdering av andra stodformer?

Vad dr kvalitet i vixelvard/korttidsplats i ett omsorgsta-
garperspektiv respektive i ett anhorigperspektiv? En kort
och koncis kommentar frin en anhérig ger svaret pa fra-
gan;

Oz jag ser att min ndrstaende har det bra, mdr jag som anhirig
mycket bdttre.

Vad ir det som gor att det blir bra — vilka kvaliteter ar
det som tas upp. Korttidsplats och vaxelvard ska vara litt-
tillgAngligt, man ska fa det snabbt nir man som anhérig
behover avlosning, Lattillganglig information, dels om att
det finns denna typ av avlosning och informationen ska
vara enkel.

En annan viktig kvalitetsfaktor ar att kinna sig trygg
som anhorig, Trygeheten bestar 1 att bli val bemott, man
ses som en samarbetspartner genom att en kontaktman
har ett ankomstsamtal och en levnadsberittelse skrivs
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ned, allt for att den nirstaende ska fa
den hjalp man behéver. Kvalitet dr ndr
bade vardtagare och anbiriga kanner sig

trygga, sedda och far ett gott bemitande frin

forsta stund.

Det dr oerhort viktigt att det blir
bra férsta gingen man ar pa kort-
tidsplats. Upplever man som anhorig
att man inte blir sedd som en som
har mycket viktig information om sin
nirstiende kanske en konsekvens blir
att man anvinder sig av méjligheten
en gang och sedan avstir. Anhériga
har inte sa sillan samvetskval nar
man ska limna sin nirstiende och att
personal vet om och uppmirksam-
mar den anhoriges situation bidrar
sakert ocksa till vilken upplevelse
man har av kvaliteten pa vistelsen.
Ett samtal 6ver en kopp kaffe med
den anhérige i fokus kanske dr en bra
investering,

Som anhorig har man oftast fokus
pa den man hjilper och sitter sig
sjalv 1 andra rummet.

Nir den anhérige ringer och oroligt
fragar
— hur har det gatt, mots av foljande svar;
— Jo, han har det bra, han har sovit gott och
atit frukost — men hur har det gatt for Dig,
har du kunnat sova?

Upplever man som anhérig att man
dven bryr sig om henne bidrar det till
trygghet och en kansla av god kvali-
tet.

Det brukar sigas att information
ska vara muntlig, skriftlig och ater-
kommande f6r den ska na fram. Spe-
ciellt ndr man ska ”limna sin nérsta-



ende” forsta gangen. Da kanske stressen ér sd stor att det
ar svart att ta in vad som sigs. Ibland kan den informa-
tion man far som anhérig upplevas som oorganiserad och
splittrad. For att 1 nagon man mota detta sa finns idéer
om en form av dagbok f6r anhoriga att lasa.

En annan infallsvinkel pa temat information ar fol-
jande. Inte sa sillan har de vardtagare som ér pa korttids-
plats kontakt med och hjilp av hemtjanst. I samband med
vistelse pa korttidsplats dr det viktigt att informationso-
verforingen mellan hemtjinst och korttidsplats fungerar.
Anhoriga kan annars litt bli budbirare. Det finns olika
typer av vardtagarpirmar, de kallas lite olika men innehal-
ler ofta samma information. Dessa kan anvindas da det
finns flera olika vardgivare.

En kvalitetsaspekt som namnts ar innehallet 1 vistelsen,
hur ser en dag ut. Manga framfo6r att det hinder for lite,
ingen stimulans, inga utevistelser, ingen trining etc. Den
forviantan som manga anhoériga har pa innehall och stimu-
lans kan leda till att kdnslan av samvetskval och skuld f61-
starks och 1 forlangningen en upplevelse av dalig kvalitet.
I bistandsbeslutet saknas ibland en beskrivning av vilka
behov som den som vistas pa korttidsplats har.

En foérvaring utan innehall ar en kritik som av och till
kommer fram.

En anhorig framférde denna synpunkt;

Det kan underlitta for den anbirige om man presenterar
véxelvdrden/ korttidsplatsen som en mdjlighet till traning i stillet
[for aviastning.

Inte sa sillan har anhoriga problem att motivera sin
nirstaende till korttidsplats och da kan kanske denna in-
gang kan underlitta.

Anhoriga lyfter fram behovet av att fa st6d i att ta emot
stod. Ett stod 1 6vergangar mellan olika former av stéd
har ocksa patalats. En daterkommande synpunkt ar beho-
vet av och forvintan pa rehabilitering eller kanske habili-
tering nir man ar pa korttidsplats.

Funktionsnivan far inte bli sanre under vistelsen, Drastiskt ut-
tryckt, men det dr onekligen en del i en god kvalitet.

Vistelse pa vixelvard dr ett delat boende, dvs. man bor
pa tva stallen och detta stiller helt andra krav pa ett vixel-

vardsboende. Méjligheten att fa sam-
ma rum, samma kontaktman, kunna
satta en mer personlig pragel pa sitt
boende blir di viktiga inslag. Behovet
av och 6nskemailen om kontinuitet
framhalls ofta. Att ha vixelvard blir
att fa ett “andra hem” och di ska
vardtiden bli mer personlig, trygg
och forutsigbar. I en del kommuner
finns platserna f6r vaxelvard pa ett
sarskilt boende vilket kan vara en for-
del nir det 6vergar till ett permanent
boende. Den fysiska miljon ska vara
inbjudande — inte institutionslik.

En annan viktig aspekt pa kvalitet
ar hur man placerar boende utifran
sjukdom och funktionshinder. Det
kan bli problem nir personer med
demenssjukdom ”’blandas” med dem
som endast har fysiska funktionshin-
der. Det finns en risk att det blir da-
ligt f6r alla inblandade. Ambitionen
att ha speciella vixelvardsplatser med
inriktning mot demenssjuka finns
men ar emellanat svar att uppratthalla
da nagon har akuta behov av plats.

Mojligheten att som anhorig fa
mojlighet att styra nir jag behéver
avlosning pa korttidsplats eller vax-
elvard framhalls ocksa som en viktig
kvalitet. Man efterlyser en stérre
flexibilitet. En del upplever det som
valdigt fyrkantigt med tva veckor
hemma och tva veckor borta, och
skulle 6nska att det fanns mojlighet
att boka pa egen hand efter behov.

Kwvalitet i ett personalperspektiv
skiljer sig inte sa mycket fran det som
sagts ovan.

Férmagan till inlevelse och inkin-

27



nande av anhorigas oro och samvetskval ar viktiga egen-
skaper nir man arbetar i ett korttidsboende. En viktig fak-
tor for kvaliteten ar hur man hanterar klagomal och kritik.
Mycket kan man férebygga genom att avsitta tid for sam-
tal vilket kanske gor att en del problem kan férebyggas.
Ett engagerat ledarskap ir ocksa viktigt.

Ett litet annorlunda inslag dr nar man sager att det ar
viktigt med vaxelvard for hemtjanstens personalstyrka ar
planerad och bemannat efter vixelvard. Synen pé kvalitet
skiljer som sagt vildigt lite, men att leva upp till den sagda
kvaliteten upplevs som bekymmersam — det ar manga
ganger svart att hinna med som personal.

Pa vilket sitt kan man utvirdera de kvalitetsaspekter
som ni diskuterat? Kan man anvianda samma modell vid
utvirdering av andra stodformer?

Ett enkelt sitt skulle kunna vara att géra en utvardering
av vistelsen efter varje ging man haft sin korttidsplats.
Tanken dr att anvinda en enkel enkit bade till omsorgs-
tagaren och till den anhérige. Mojlighet till trining,
rehabilitering/habilitering dr en viktig kvalitetsfaktor och
da ges moijlighet till uppfoljningar av funktionsniva i sam-
band med ex. vixelvard. Malsittning med traning kan dis-
kuteras gemensamt med omsorgstagare och anhorig.

Nir man planerar att genomfora en utvirdering ar det
viktigt att stilla sig tva fragor

e Vad ir det jag ska utvirdera och varfor?
e Hur ska resultatet hanteras?

Enkiter och fokusgrupper ér tva sitt att utvirdera pa.
Fokusgrupp ar ett arbetssitt dir samtliga deltagare limnar
synpunkter och virderingar pa ett amne eller en fraga.

I redovisningen fran en fokusgrupp i Uppsala kommun
finns en lista pa rangordnade och viktiga faktorer i sam-
band med vistelse pa korttidsplats.
forsta motet blir bra
personalen dr kompetent
de anhoriga far tydlig information
kontaktmannen ar namngiven

SAEEI NS

personalen visar respekt

0. personalen ser den anhérige

7. det finns avsatt tid f6r de anhériga

8. personalen stottar den anhorige i
limningssituationen

Det man fick fram i sin utvirdering
var att de rangordnade och viktade
faktorerna fungerade bra, men att
man behévde bli bittre pa att avsitta
tid f6r den anhérige.

De faktorer som man lyfts fram 1
detta exempel stimmer vil med det
som kommit fram i andra utvirde-
ringar.

I Vixjo har utvirderingar av av-
giftsfri avlosning, dagverksamhet och
vixelvard/ korttidsplats genomforts,
samtliga 1 ett anhorigperspektiv.
Dessa utvirderingar gjordes genom
telefonintervjuer med hjalp av ett
frageformulér. Utvirderingarna var
en del i det utvecklingsarbete som
gjorts med st6d av stimulansmedel
under senare ar. I utvirderingen av
vaxelvard/korttidsplats framkom
synpunkter pa innehallet i vistelsen.
Onskemal om trining, mer utevistel-
ser och aktiviteter framfordes. Det
framkom 6nskemal om att fa sin
avlosning 1 nirheten av hemmet, for
att underlitta besok. Som helhet var
man som anhorig n6jd i1 de flesta fall.
Att anvinda sig av telefonintervju ir
tidskrivande, men man fir en positiv
bieffekt av utvirdering — tillfille for
den anhérige att fa beritta om sin
situation.

En anhorig formulerade sig sa hir;
tank att det dr nagon fran kommunen som
ringer och fragar hur jag har det.



Detta bekriftar an en gang hur viktigt det ar att vi ser och
lyssnar pa anhorigas berittelser.

Sjatte traffen

Avslutande diskussion

Nu ar vi framme vid den sjatte och avslutande diskus-
sionen. Naturligt dr da att blicka lite bakat och stilla sig
fragan vad deltagandet i gruppen har gett och dven blicka
framat for en fortsatt utveckling. Inom stédet till anho-
riga talar vi ibland om det synliga respektive det osynliga
stodet. Detta diskuteras 1 en avhandling av Peter Stoltz
(20006) fran Malmo6 Hogskola. Det synliga stodet kan vara
avlosning, korttidsplats vixelvard eller annan praktiskt
hjilp. Det ”osynliga” stédet kan vara relationer, kinsla

av trygghet, att bli sedd etc. Anhoériga upplever ibland att
det osynliga stédet brister och dven om det synliga stodet
finns tillhands blir upplevelsen att stodet fungerar otill-
fredsstillande.

Forslag pa fragor att diskutera

1. Vad kan vi gora for att utveckla
det ”osynliga” stodet?

2. Vad har deltagandet i lirande nit-
verk gett Dig?

3. Vilka dr angelidgna omraden att
utveckla inom stodet till anhoriga
hos Er?

4. Hur gar vi vidare utifrin en ny si-
tuation och fortydligandet i lagen
om att kommunen ska erbjuda
stod till anhoriga.

Allt som raknas kan inte raknas, men det
kan beskrivas.

Detta citat speglar lite av problemet
med “osynligt stod”. Anhériga har
oftast en klar bild av vad detta ir, en
kinsla, en tanke, ett telefonsamtal

— nagon som bryr sig om mig och
hur jag som anhérig har det.

Ett citat till

Alla som arbetar med det har vet att stodet
betyder mycket, men det dr viktigt att man
daven fir det bekrdftat i forskningsresultat.
Hir kanske tanken mer har utgatt
ifran att synliggora stédet till anho-
riga 1 stort och inte enbart det “osyn-
liga” stodet.

Om vi haller kvar tanken att det
osynliga stodet handlar om relationer
och kommunikation med anhoriga.
Hur g6r man f6r att bygga relatio-
ner som man som anhorig upplever
som ett stod? Svaret ar troligen som
hela virt tema — individuellt. Som
personal, oavsett roll, ir nog konsten
att skapa en relation sjilva essensen
1 anhérigstod. I de diskussioner som
forts i ndtverken har ord som bemo-
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tande, bli sedd, bekriftad etc. dterkommit och dessa ord
star fOr “mjukvaran” i stodet. Andra aktiviteter inom an-
horigstéd dr mer att betrakta som hardvara.

I féregiende tema handlade det om kvalitet 1 vixelvard
och mer eller mindre uttalat ir den osynliga delen det som
avgor upplevelsen av kvaliteten. Ett bra forsta omhin-
dertagande med bra och tydlig information, dir jag som
anhorig “raknas” och blir sedd blir ofta avgorande f6r hur
fortsdttningen kommer att bli.

Ytterligare citat om det osynliga stodet;

Det osyniiga stidet dr att kdnna fortroende for nagon och veta att
denna person finns tillhands nér det kdnns tungt. Nagon som lyss-
nar kan vara vardefullare att ha dn en som pratar.

Man behover inte alltid gira nagot. 1bland dr vetskapen om att det
finns ndgon man kan ringa tillrdcklig. Da klarar man sig lingre
utan att behiva ringa, ett sa kallat vikarierande hopp.

Nir man ldser materialet fran nitverken sa ar det sla-
ende sa lika ord och formuleringar som anvinds. De ord
som dterkommer ar bl.a. ett gott bemé&tande, vara nirva-
rande i samtalet, det enskilda samtalets betydelse, att kun-
na lyssna. Manga patalar vikten av bra information som
girna upprepas, skriftligt och muntligt. Vi talar om hur
viktigt det forsta motet blir, blir det bra sa bidrar det till
trygeghet for anhoriga. Slutsatsen blir, vad vi gor ar viktigt
men dnnu viktigare dr hur vi gér det!

Nalle Puh lir ha uttalat foljande sanning en gang — det
svéra dr inte vadet utan huret.

Upplevelsen av stod hos anhériga ligger 1 huret, som
manga ganger handlar om det osynliga” — mjukvaran,
det medminskliga — som ett samtal till en anh6rig om en
trevlig hiandelse.

For att fortsitta med Nalle Puh tankar — hur kan vi ut-
veckla huret?

Hur g6r man f6r att etablera en bra relation, beror det
bara pa mig som personal? Kan man lira sig relationsbyg-
gande?

Flera grupper har varit inne vikten av utbildning till
personal i vad anhorigstod ar. Da kanske vi ofta tinker pa
vad det finns f6r olika former av stéd och kanske i min-
dre grad pa hur stédet ges.
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Nir vi sdager att utbildning till per-
sonal ar viktigt, 4r vi vanligen inte sa
precisa i vilket innehall denna ska ha.
Vi nimner férandrade attityder som
ett omrade, men det kanske inte 4r sa
enkelt att fa en forindring med en-
bart utbildning,

Naégra grupper har tagit upp hur
viktigt det dr att ldra sig mer om att
mota manniskor 1 kris.

Ett forslag ér att ha aterkommande
utbildningar, med samma tema under
en period for att fordjupa kunskapen.

Ett annat sdtt att lara sig mer 4r att
lyssna pa anhérigas berittelser vid
genomgang av en stodplan. Berittel-
ser ger liv och beror pa ett annat satt
an en forelasning 1 en stor grupp.

I samband med utbildningar f6re-
kommer det att ndgon/ndgra anho-
riga bidrar med sina berittelser och
ofta ger det ett vildigt starkt intryck
pa dem som lyssnar.

En liten annan infallsvinkel pa
temat ~osynligt stod” som kanske
inte alltid behover vara sa osynligt ar
anvandandet att olika former av kon-
taktdagbok eller motsvarande.

Vi har i tidigare diskussioner kom-
mit in pa dokumentation, och visst
skrivs det en del om det som 4r va-
sentligt, men det kanske finns pa ett
sitt som gor det mer eller mindre
oatkomligt. Det anhériga efterlyser
ar att fa kinnedom om vardagliga
hindelser, nagot roligt som hint, na-
gon spontan aktivitet eller nagot som
paminner hur personen varit innan.
Dessa tankar giller kanske speciellt
pa sarskilt boende.



Som anhoérig maka/make s vill man kidnna sig hemma
och inte som en gast. Nagon anhorig kanske vill nir det
sa passar bidra med ndgot till andra boende, kanske lisa
nagot, smaprata. Anhoriga gar fran att ha haft 24 timmars
ansvar till nist intill inget vid en inflyttning pa sarskilt
boende. Personal kanske kan utveckla sitt sitt att bjuda in
anhoriga att delta 1 olika aktiviteter om de sd Onskar.

Vad har deltagandet i larande natverk gett Dig?

Ett mycket vanligt svar pa vad deltagandet gett dr — 6kad
kunskap, dels om anhérigstodet 1 den egna kommunen,
dels hur stédet dr uppbyggt i de andra kommunerna.
Minga har tyckt det varit positivt med att delta i blandade
grupper med olika foretridare. Detta kinns bra eftersom
en grundldggande ide” i kompetenscentrat dr att lyfta
fram olika kompetenser. Just motet mellan olika erfaren-
heter och kompetenser har varit positivt. Deltagandet har
ocksa gett en bekriftelse pa tidigare kunskap och tankar.
Nytt téink och idéer till forbattringsomraden.
Ett citat fran en grupp och som speglar en asikt fran alla
gruppet.
Deltagandet i detta ndtverk har betytt mycket for mig. Jag har kant
trygghet, fatt framfora mina sympunkter och blivit hord. Har fatt
ett brett kontaktnat. Fatt veta mycket om de stodformer som finns
for mig och min sjuke man. Vilka rattigheter vi har. Fitt ta del
av kloka idéer och tankar fran dem som arbetar i varden. Olika
funktiondrer har fatt ett ansikte. Jag har fitt veta mycket om deras
arbetsuppgifter och svarigheter.

Detta citat fran en anhorig tror jag speglar vad manga
anhoriga som deltagit upplevt.
Det har varit en underbar gemenskap och kdnts bra att kunna bi-
dra med ndgot sjily.

Vilka angelidgna omraden att utveckla stodet till anh6-
riga finns det?

Utvecklingsidéer, ja det dr det ingen brist pa.

Ett axplock
e utveckla och forbittra stodet

vid flytt till sdrskilt boende/
(skarvstod)

stod till anhoriga vid vard i livets
slut

kommunikation mellan vardgi-
vare

e kvalitet och innehall i vaxelvard

utveckla arbetet med stodplan
samverkan inom den egna orga-
nisationen i stodet till anhoriga
utbildning, attitydférindringar
torbittra delaktigheten f6r anho-
riga

nd anhoriga tidigt 1 samverkan
med sjukvirden

torbittra informationen om an-
hérigstod

anhorigstod 1 ett genusperspek-
tiv

métesplatser f6r anhoriga

m.m.
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Avslutning

Vad kan det ge deltagarna i en studiecirkel om anhorigs-
tod? Erfarenheterna fran de grupper som deltagit i det
lirande nitverket ar att just samtalet om anhorigrollen
och vilket stod som finns att tillga har varit vildigt vir-
defull f6r alla deltagare. Vanligen sa triffas man inte i en
blandad grupp, personal triffas for sig, politiker for sig
och chefer och beslutsfattare for sig. Men att triffas i en
blandad grupp dir personal, chefer och politiker far lyss-
na till anhorigas berittelser ger alla inblandade en inblick i
och forstaelse f6r varandra. Anhorigas berittelser rymmer
sa mycket erfarenheter, upplevelser och klokskap som alla
1 gruppen kan ha stor glidje av.

Dessa erfarenheter ger en 6kad kunskap och 6kade
insikter om de glidjeimnen och svarigheter man moter
1 stodet till anhoriga ar en vanlig kommentar fran manga
deltagare i det tidigare nitverket. En annan erfarenhet
som kommit fram dr att samtalet och diskussionen blivit
bittre och djupare for varje triff. Ytterligare en lirdom
har varit att de ord som anvinds inom stédet till anhériga
uppfattas olika av personal och anhoriga. Begreppen som
anvands varierar ocksa mellan kommuner sa jamforelser
kan ibland vara problematiska. Som sagts tidigare sa kan
fraigorna med fordel anpassas efter lokala behov och 6ns-
kemal. Det kanske finns fragor i materialet som behéver
ventileras vid flera tillfdllen och som ér kopplad till nagon
aktuell fraga.

Samtalsledaren har en viktig funktion i att férdela ordet
och speciellt till anhériga som kanske inte alltid 4r sa vana
att ge uttryck for sina tankar i grupp. En stor férdel med
att genomfora en cirkel i en blandad grupp ar att fragan
om stodet till anhoriga lyfts fram pa olika nivder och blir
synliggjord pa ett tydligare sitt. Pa organisationsniva kan
det ge kunskaper om viktiga utvecklingsomraden i stodet
till anhoriga. Gruppen kanske kan bli en referensgrupp 1
det fortsatta utvecklingsarbetet. Det finns en utvirdering
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av att arbeta 1 larande natverk som
finns pa www.anhoriga.se och dir kan
man lisa mer om man ar intresserad.
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