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Sammanfattning

Bakgrund

Vid Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka) har man sedan starten ar 2008
arbetat med metoden Blandade larande nitverk (BLN). Syftet med BLN éar att bidra
till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare samt att generera utvecklings-
arbeten inom omradet anhorigstod och vard/omsorg i medverkande kommuner. De
lokala nitverken dr sammansatta av ca tio personer i olika malgrupper; anhoriga,
personal i vard/omsorg, ledare/chefer i vird/omsorg, politiker och personer i
idéburna organisationer.

Vid tidigare utvarderingar av BLN framkommer att det skett en tydlig kunskapsut-
veckling hos sévil deltagarna som ledarna. Arbetsmetoden skapade en bra forutsétt-
ning for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. I flera kommuner hade utvecklingsomra-
den inom anhorigstodet identifierats och konkreta exempel pa forandringar pabor-
jats. For att fa 6kad kunskap om i vilken omfattning och pa vilket satt BLN bade kort-
och 1angsiktigt kan bidra till evidensbaserade forandrings- och utvecklingsarbeten
gillande anhorigstod ar det angeldget att ytterligare utvirderingar genomfors. Un-
der ar 2015 genomfordes tva utvirderingar av BLN, foreliggande delstudie dr den
tredje utvarderingen.

Syfte

Studien syftar till att inhdmta kunskap for att beskriva i vilken omfattning och pa
vilket sitt arbetet bidragit till att mélen for BLN uppnétts, séval kortsiktigt- som
langsiktigt samt pa individuell- och kommunal niva.

Kortsiktiga madl pa individuell niva avser: Att alla fatt gora sin rost hord, att medver-
kan i BLN bidragit till 6kad kunskap och medvetenhet om den egna situationen, 6kad
kunskap och medvetenhet om de andra gruppernas situation, att omraden identifie-
rats att utveckla eller forandra. Kortsiktiga mél pd kommunal niva avser: Att med-
verkan i BLN bidragit till 6kad kunskap om anhorigas situation i kommunen, och att
omréden identifierats att utveckla eller férandra for att stodja anhoriga.

Langsiktiga mal pa individuell niva avser: att medverkan i BLN bidragit till att situ-
ationen forandrats och hogre livskvalitet i vardagslivet for anhoriga. Langsiktiga mal
pa kommunal niva avser: att medverkan i BLN bidragit till att det i kommunen ini-
tierats eller genomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten for att stdja anhoriga,
och okat kvalitén pa anhorigstodet.



Metod

Foreliggande studie avser utviardering av tre nationella BLN, med tillhorande 10 lo-
kala natverk, som avslutades 2021 och forsta halvaret 2022. Natverkens teman var
“Utveckling av stod och samverkan for vuxna anhoriga till personer med psykisk

ohilsa”, ”Stod till anhoriga nar fysisk kontakt med narstdende inte ar majligt” och
”St6d till existentiell hdlsa hos anhoriga”.

Ett for andamalet utvecklat frageformular sandes till samtliga deltagare i samband
med att BLN avslutades, ett ar direfter genomfordes fokusgruppsintervjuer med lo-
kala natverksledare.

Vid forsta undersokningstillfillet, i samband med att BLN avslutades, deltog 63 per-
soner och vid fokusgruppsintervjuerna deltog atta lokala nitverksledare.

Resultat

Vid forsta undersokningstillfallet, i samband med att BLN avslutades, framkom att
en klar majoritet (87%) av deltagarna svarade att det i mycket hég grad/i hog grad
varit betydelsefullt att delta i BLN. Cirka var femte (18%) hade i mycket hog grad/hog
grad mindre bra erfarenheter, vilket exemplifierades med att deltagare uteblev fran
traffarna, att vissa traffar var digitala och dven fragor som diskuterades omnamndes.

Nar det giller kortsiktiga mdl pa individuell niva svarade en majoritet att alla i grup-
pen (97%) och att de sjidlva (86%) hade kommit till tals samt getts mgjlighet att delge
sina erfarenheter/kunskaper vid nitverkstraffarna. Medverkan i BLN hade bidragit
till att en majoritet (84%) av deltagarna hade ftt ny kunskap/nya insikter om anho-
rigas situation och en majoritet (75%) hade fatt ny kunskap/nya insikter om vard-
och omsorgspersonalens arbete for att stodja anhoriga. I lagre omfattning, halften
(51%), hade det bidragit till ny kunskap/nya insikter om beslutfattarnas méalsittning
med stod for anhoriga.

For en majoritet av personal inom vard/omsorg samt nitverksledare (73%) och le-
dare/chefer, politiker och idéburen organisation (71%) hade medverkan i BLN bidra-
git till att de identifierat sddant som de tycker behover forbattras for att stodja anho-
riga. I lagre omfattning hade anhoriga (56%) identifierat sddant som de tycker beho-
ver forbattras i situationen som anhorig.

Medverkan i BLN hade for en majoritet av personal inom vird/omsorg samt nét-
verksledare (55%) och ledare/chefer, politiker och idéburen organisation (57%) bi-
dragit till forbattringar for att stodja anhoériga. I 1agre omfattning hade det for anho-
riga (44%) bidragit till forbattringar i deras situation.

Nar det giller kortsiktiga mal pG kommunal/regional niva svarade en majoritet att
arbetet i BLN bidragit till ny kunskap/insikt om anhdrigas situation i kommu-
nen/regionen (53%) och att det identifierats omraden att férbittra eller utveckla for



att stodja anhoriga (58%). I lagre omfattning (25%) svarade deltagarna att arbetet i
BLN bidragit till att det initierats eller genomf6rts forbattrings- eller utvecklingsar-
beten i kommunen/regionen for att stodja anhoriga.

Langsiktiga mdl, det vill sdga resultat fran fokusgruppsintervjuer som genomfor-
des cirka ett ar efter att BLN avslutats. Nar det géller forandringar pa individuell
nivd som medverkan i BLN inneburit for anhoriga framkom att de efterfragat
varandra och triffats, de hade getts mojlighet att traffa beslutsfattare och sitta ord
pa sina kénslor och dirigenom blivit tagna pa allvar samt att de getts mdjlighet att
prata om svara fragor i olika ssmmanhang. Nar det giller fordandringar som medver-
kan i BLN inneburit for deltagarna sjdlva, det vill sdga som anhorigkonsulenter/an-
horigsamordnare, framkom exempelvis att det gett kunskap och insikt om vikten av
fordandring, att det gett insikt om betydelsen av att se fragor utifrén olika perspektiv
och betydelsen av samverkan med andra personer/organisationer. Flera nimnde
ocksa att det inneburit att de pa ett djupare sitt kunde berora svara fragor. Nar det
giller om medverkan i BLN inneburit hégre livskvalitet i vardagslivet for anhoriga,
sa var det en svar friaga att besvara. Antaganden gjordes dock att det kan lett till att
anhoriga inte var sd ensamma i sin situation och att de lart kinna andra anhoriga i
liknande situation.

Nir det giller utvecklingsarbeten inom anhérigstod pd kommunal/regional nivd
som medverkan i BLN inneburit nimndes exempelvis 6kad samverkan mellan orga-
nisationer vilket lett till fordndring, 6kad information och marknadsféring av anho-
rigstod i kommunen, 6kad information till anhoriga vid sarskilt boende, utveckling
av bemo6tandeaspekter och anordnat foreldsningar. Det ndmndes ocksé att medver-
kan i BLN varit till stod for pdgdende utvecklingsprojekt. Nar det giller huruvida
medverkan i BLN bidragit till 6kad kvalité pa anhérigstodet i kommunen/regionen
var en friga som var svar att besvara konkret. Det nimndes dock exempel pa att det
kan ha lett till en anhorig vanligare kommun da det 6kat fokus pa anhorigskapets
betydelse samt exempel namndes pa skapandet av "drop-in-verksamhet fér anho-
riga”.

Konklusion

Liksom i tidigare utviarderingar framkom i denna utvirdering att det skett en kun-
skapsutveckling hos deltagarna. Arbetsmetoden skapade forutsittningar fér kun-
skaps och erfarenhetsutbyte. Mélen for BLN hade i stort uppnatts, sévil kortsiktigt
— som langsiktigt samt pa individuell- och kommunal/regional niva. I flera kommu-
ner/regioner hade utvecklingsomriden inom anhorigstodet identifierats och kon-
kreta exempel pé forbattringar i viss utstrackning paborjats. Utvarderingen visar att
BLN ér en arbetsmetod som ar betydelsefull for att genomfora forbattrings- och ut-
vecklingsarbeten inom vird/omsorg och anhorigstod pa savil individuell som péa
kommunal/regional niva. Vissa utvecklingsomraden for att nd malen i hdgre omfatt-
ning har dock identifierats i utvdrderingen, sdsom 6kad bredd i rekrytering till



grupperna, omraden for att n positiva erfarenheter av metoden, anpassning till an-
horigas behov och vikten av tydlighet vid forandringsforslag som framkommit i nét-
verken.
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INLEDNING

Nationellt kompetenscentrum anhoriga

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) ar ett kompetenscentrum avseende
anhoriga, anhorigomsorg och anhorigstod. Centrumet startade sin verksamhet ar
2008 och ir ett uppdrag frdn Socialdepartementet via Socialstyrelsen. Nka:s upp-
drag ar att vara ett expertstod for kommuner, regioner och enskilda utférare avse-
ende utveckling och inférande av st6d till anhoriga. Nka arbetar utifran fem specifi-
cerade omraden; Anhoriga till personer med flerfunktionsnedsittning, Anhoriga till
personer med psykisk ohilsa, Anhoriga till dldre, Barn som anhoriga, och Interkul-
turella perspektiv.

For vidare information om Nka och verksamheten se www.ahoriga.se

Blandade larande natverk

En del av Nka:s arbete ar att arbeta med metoden Blandade larande nitverk (BLN),
vilket inspirerats av konceptet "Communities of Practice” (Wenger, 1998). Syftet
med BLN 4ar att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare samt att
generera utvecklingsarbeten inom omradet anhorigstod i medverkande kommuner,
mal for arbetet i BLN se tabell 1.

Tabell 1. Mdal for arbete i Blandade ldrande ndtverk

Individuell niva Kommunal niva Nationell niva

Pé kort sikt | Alla fir gora sinrost | Alla grupper far gora Okat fokus pa anhdriga
hord. sin rost hord. och deras situation.
Okad kunskap och Okad kunskap om hur | Okad kunskap om anhg-
medvetenhet om den | det dr att vara anhorig- | rigas situation nationellt.
egna situationen. véardare. Underlag till inspirat-
Okad kunskap och Okad kunskap om an- ionsmaterial att sprida
medvetenhet om de horigas situation i kom- | vidare.
andra gruppernas munen.
situation. Identifiera omréden att
Identifiera omréden | utveckla eller forandra.
att utveckla eller for-
dndra.

P4 ldng sikt | Fordndring av situat- | Utvecklingsarbete inom | Vidareutveckling och for-
ionen. anhorigstod. battring av anhorigsto-
Hogre livskvalitet i Okad kvalitet pa anh6- | det.
vardagslivet for an- rigstodet. Nya tjanster, 6kad kvali-
horiga. tet inom anhdrigstodet.

(Hanson et al., 2011; Nolan et al., 2003)



http://www.ahoriga.se/

Arbetet i BLN leds av tvd nationella natverksledare vid Nka och en lokal natverksle-
dare for respektive lokalt natverk. Lokalt natverk utgors ofta av personer fran en
kommun/stadsdel och dr sammansatt av cirka tio personer i olika mélgrupper; an-
horiga, personal i vard/omsorg, ledare/chefer i vard/omsorg, politiker och personer
iidéburna organisationer, exempel pa organisation se Figur 1.

Figur 1. Exempel pd organisation av Blandat lirande ndtverk.

N somnscetoun i Exempel organisation BLN
Lokala nitverksledare
Anhériga Lokala nitverksledare
Personal vard- och omsorg Anhériga
Ledare/chefer vard- och Personal vird- och omsorg
omsorg Ledare/chefer vard- och
Politiker SRl
Idéburna organisationer h Politiker
£ 4 Idéburna organisationer
Tva nationella
nétverksledare
Nka
Lokala nitverksledare 2 Lokala nitverksledare
Anhdriga y Anhdriga
Perscnal vard- och omsorg Perscnal vard- och omsorg
Ledare/chefer vard- och Ledare/chefer vard- och
omsorg omsorg
Politiker Politiker
Idéburna organisationer Idéburna organisationer

Deltagarna méts regelbundet under en avgriansad tidsperiod vid fyra till sju tillfallen.
Utifran teman diskuteras fragor som ror anhorigstod, vard/omsorg och utveckling
av detta. For planering och uppfoljning har de lokala nétverksledarna regelbunden
kontakt via webbaserade méten med nationella nitverksledare vid Nka. Moten i de
lokala nitverken dokumenteras i form av minnesanteckningar, som sedan samman-
stills av de nationella ledarna och returneras till de lokala nitverken for fortsatt dis-
kussion av nya fragestillningar. De nationella ledarna ansvarade for utformning av
fragorna till de lokala grupperna utifrén syftet med aktuellt tema och de behov som
framtradde i grupperna.



I NKka:s regi har 21 nationella Blandade larande natverk slutforts fran ar 2009 till
2023. Nitverken har haft 14 temaomraden, se tabell 2.

Tabell 2. Slutforda Blandade lidrande ndtverk Gr 2009 till Gr 2023

Blandande Lirande Nitverk — tema Nationella natverk Lokala natverk (antal
kommuner)
Individualisering, utvardering och ut- 2 10
veckling av anhorigstod 11
Ekonomi, arbete och anhorig-omsorg 3 5
5
4
Samverkan och partnerskap i stéd och 1 10
hjalp for anhoriga
E-tjanster och ny teknik for anhorigvar- | 1 3
dare
Anhorigas hilsa 1 12
Samtal som stod 2 10
8
Anhoriga och sarskilt boende 2 4
2
Stod for vuxna anhdriga till personer 2 7
med psykisk ohilsa 9
Implementering av 5 kap. 10§ social- 2 9
tjanstlagen 9
Att mota anhorigas kanslor och existen- | 1 7
tiella behov
Utveckling av stod och samverkan for 1 4
vuxna anhoriga till personer med psy-
kisk ohélsa
Stod till anhoriga nar fysisk kontakt 1 5
med nirstdende inte dr majligt
Stod till existentiell hdlsa hos anhoriga 1 2
Stod for anhoriga till personer med 1 2
samsjuklighet
Totalt slutforda 21 138

Resultat fran tidigare utvarderingar

Utvirdering av fyra nationella BLN genomf6rdes &r 2009 via fokusgruppsintervjuer
och sjalvvarderingar (Hjidlpmedelsinstitutet, 2010). De lokala nitverken (25
stycken) hade dé tréaffats under cirka sex ménader. Resultaten visade att det skett en
tydlig kunskapsutveckling hos sévil deltagarna som hos ledarna. Arbetsmodellen
skapade enligt deltagarna en bra forutsattning for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
I flera av de berérda kommunerna hade utvecklingsomréden inom anhorigstodet
identifierats och konkreta exempel pa forandringar beskrevs. De langsiktiga mélen

10



med BLN var svarbedomda da tidsperspektivet for natverkens arbete var kort, sex
manader.

Ar 2015 genomfordes tva utvarderingar av BLN (Ewertzon, 2016a; 2016b). Samman-
taget framkom i dessa utvarderingar att arbetsmetoden skapade férutsattningar for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Malen for BLN hade i stort uppnatts, savil kort-
siktigt som ldngsiktigt samt pa individuell — och kommunal niva. I flera kommuner
hade utvecklingsomriden inom anhorigstédet identifierats och konkreta exempel pa
forbattringar paborjats. Det bedomdes dock att det fanns ytterligare utvecklingsmoj-
ligheter for att nd 6kad méluppfyllelse, exempelvis 6kad tydlighet i mandat frén den
egna ledningsorganisationen att implementera forslag som genererats i natverken
och att tid finns avsatt for lokala nitverksledare att genomféra sina uppdrag.

Sammanfattningsvis framkommer i ovanstiende utvirderingar att BLN &r en metod
som kan leda till utveckling av anhorigstod pa saval individuell som kommunal niva.
Metoden mojliggér en 6msesidig dialog mellan deltagarna. Vilket kan 6ka kun-
skapen om anhorigas situation, att omréaden for utveckling kan identifieras, vilket i
sig forhoppningsvis kan 6ka kvalitén i vardagslivet for anhoriga.

For att fa ytterligare kunskap om vilka férutsattningar, i vilken omfattning och pa
vilket satt BLN bade kort- och 1angsiktigt kan bidra till evidensbaserade forandrings-
och utvecklingsarbeten gillande anhorigstod ar det angeléget att ytterligare utvir-
deringar genomfors. Foreliggande studie ar en delstudie till tva tidigare genomforda
utvirderingarna (Ewertzon, 2016a; 2016b).

SYFTE

Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med utvarderingen som genomfors som tre delstudier ar att,
via frageformulir, tidigare skriftliga sammanstéllningar och fokusgruppintervjuer,
inhdmta kunskap for att beskriva i vilken omfattning och p4 vilket sétt arbetet i BLN
bidragit till att malen uppnétts, savil kortsiktigt- som langsiktigt samt pa individu-
ell- och kommunal/regional niva, mal for BLN se tabell 1.

Syfte

Foreliggande delstudie avser att i samband med att niatverken avslutades fran alla
medverkande, via ett for andamaélet utvecklat frageformular, inhdmta kunskap for
att beskriva i vilken omfattning och pa vilket satt arbetet i de tre BLN som avslutades
2021 och 2022 bidragit till att malen uppnétts, séval kortsiktigt- som langsiktigt
samt pa individuell- och kommunal/regional niva. Syftet ar ocksa att efter cirka ett
ar efter natverken avslutades via fokusgruppsintervjuer med lokala natverksledare
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ta del av deras erfarenheter av hur mélen med BLN langsiktigt uppnétts pa individu-
ell- och kommunal/regional niva.

METOD

Urvalskriterier och tillvagagangsatt

Urvalet i samband med att natverken avslutades avser alla medverkande i de tre BLN
som avslutades 2021 och 2022, bide lokala natverksledare och deltagare. Cirka ett
ar efter natverken avslutades avses alla lokala natverksledare.

Nitverkens olika teman var "Utveckling av stod och samverkan for vuxna anhériga
till personer med psykisk ohilsa”, ”St6d till anhoriga nir fysisk kontakt med nérsta-
ende inte r mojligt” och ”Stod till existentiell hilsa hos anhoriga”. Totalt var det 102
personer som deltog, i tio lokala natverk; "Utveckling av stéd och samverkan for
vuxna anhoriga till personer med psykisk ohilsa” var det 48 deltagare i fyra lokala
natverk, ”Stod till anhoriga nér fysisk kontakt med nirstdende inte d4r mojligt” var
det 31 deltagare i fyra lokala natverk och i ”Stod till existentiell hilsa hos anhoriga”
var det 23 deltagare i tva lokala natverk. Deltagarna var lokala natverksledare, anho-
riga, personal i vird/omsorg, ledare/chefer i vird/omsorg, politiker, personer i
idéburna organisationer och personer fran universitet/hégskolor.

Adresser, e-postadress eller brevpostadress, till deltagarna inhdmtades via de lokala
nétverksledarna. I anslutning till att BLN avslutades sédndes, via brevpost eller e-
post, information om studien och frageformuléret. I informationen framgick studi-
ens syfte samt att medverkan i studien var frivilligt och att medverkan kunde avbry-
tas nar som helst utan forklaring. Det framgick ocksd att deltagarna inte kunde iden-
tifieras vid presentation av resultatet. I den skriftliga informationen fanns ocksa kon-
taktuppgifter for mojlighet att stilla fragor. Da deltagarna besvarat frageformularet
sa returnerades det elektroniskt eller via brevpost till ansvariga for utvirderingen vid
Nka. Tvéa paminnelser sindes med tva veckors intervall till deltagare som inte besva-
rat frigeformuliret.

Efter cirka ett ar tillfrigades skriftligen alla lokala nétverksledare (11 personer) att
delta i en uppfoljande fokusgruppsintervju avseende deras erfarenheter av hur mé-
len med BLN langsiktigt uppnatts pa individuell- och kommunal niva. I informat-
ionen framgick forutom syftet med intervjun att medverkan var frivilligt och att de
kunde avbryta nir som helst utan forklaring. Det framgick ocksi att deltagarna inte
kunde identifieras vid presentation av resultatet. I den informationen fanns kontakt-
uppgifter for mojlighet att stélla fragor. Till de som svarade att de ville delta i fokus-
gruppsintervjun planerades en lamplig tid.
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Datainsamling

Forsta undersokningstillfallet

Nar nitverken avslutades insamlades data via ett for andamaélet utvecklat fragefor-
mular. Frageformularet dr sedan tidigare konstruerat utifran de mél som studierna
avsag att undersoka. For att sdkerstilla frigornas innehallsvaliditet, det vill sdga hur
val fragorna relaterade till och ticker innehallet i det som avségs att undersoka, har
frageformularet tidigare bedomts vid seminarier med personer som var vil insatta i
de begrepp och mél som avses med BLN. Kriterier som bedémdes vid seminarierna
var: frigornas overenstimmelse med de mél som avses, eventuella viktiga fragor
som inte inkluderats och fragornas tydlighet (DeVellis, 2003). Det slutliga fragefor-
muliret omfattade 39 fragor.

I samband med att BLN avslutades var det av totalt 102 deltagare, 88 som via lokala
natverksledare lamnat adresser for att delta i utvarderingen. Utviarderingsformular
siandes till dessa 88 deltagare, varav 63 (72%) returnerade besvarade formular. Fran
nitverket "Utveckling av stod och samverkan for vuxna anhoriga till personer med
psykisk ohilsa” returnerades 28 (68%) besvarade formular, frin natverket "Stod till
anhoriga nar fysisk kontakt med narstaende inte ar mojligt” returnerades 20 (69%)
besvarade formular och fran nitverket ”Stod till existentiell hilsa hos anhériga” re-
turnerades 15 (83%).

Andra undersokningstillfallet

Vid andra undersokningstillfillet, ldngtidsuppfoljningen, cirka ett ar efter att natver-
ket avlutats, intervjuades via fokusgrupper atta av elva lokala néatverksledare. Digi-
tala fokusgrupper arrangerades for respektive nationellt natverk, frin samtliga lo-
kala natverk forutom fran ett deltog minst en ledare. Intervjuerna spelades in, efter
deltagarnas medgivande. Intervjuerna leddes av en moderator (ME) fran Nka, vid
tva intervjuer deltog ocksd en observator fran Nka (IL). Intervjuerna genomfordes
med stod av en intervjuguide; presentation av syftet med intervjuerna, mélen for
BLN, fyra fragor och darefter en summering av intervjun (Dilorio et al., 1994). Totalt
omfattande fokusgruppsintervjuerna 4,5 timmar.

Foljande fragor fokuserade pa langsiktiga mal med BLN:
Individuell niva:

e Beskriv forandringar av situationen som ni kan koppla till det blandade 14-
rande natverket, som ni har erfarenhet av eller upplevt. Avser for deltagarna
sjalva eller for andra medverkande.

e Beskriv exempel péd hogre livskvalitet i vardagslivet for anhoriga som ni kan
koppla till det blandade larande nitverket, som ni har erfarenhet av eller
upplevt.
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Kommunal/regional niva:

e  Beskriv utvecklingsarbeten inom anhorigstod inom er kommun/region som
ni kan koppla till det blandade lirande nitverket, som ni har erfarenhet av
eller upplevt.

e Beskriv pé vilket sidtt medverkan i det blandade larande nitverket kan ha
okat kvalitén pd anhorigstodet i er kommun/region, som ni har erfarenhet
av eller upplevt.

Intervjuerna avslutades med frdga om det fanns néagot ytterligare deltagarna ville
delge vad det blandade larande nétverket bidragit till. Slutligen sammanfattade mo-
derator vad som framkommit i intervjun.

Dataanalys

Forsta utvarderingstillfallet.

Kvantitativa data, slutna svarsalternativ, bearbetades med beskrivande statistisk via
variation och fordelning. Det vill siga hur svaren pa fragorna varierade och med vil-
ket virde respektive fraga besvarades (Djurfeldt, Larsson, & Stjairnhagen, 2018).

Kvalitativa data, Oppna svarsalternativ, analyserades via induktiv innehallsanalys
med utgédngspunkt i de frigor/maél som studien avsag att undersoka. Analysen vig-
leddes av en metod utvecklad av Elo och Kygnas (2008). Analysen genomfordes i
foljande steg:

> Oppna svar lises vid flera tillfdllen for att fi en forstielse for dess innehall.
» Innehallet i texten som svarar mot malen for BLN kodades.
» Likartade koder kondenserades, namngavs och grupperades i likartade svar.

Andra undersokningstillfallet

Fokusgruppsintervjuerna vid ldngtidsuppfoljning analyserades pa liknande sitt som
beskrivits ovan. Analysen baserades vid detta tillfalle p& de inspelade fokusgrupps-
intervjuerna. Forste forfattaren (ME) tog del av intervjuerna vid flera tillfillen och
kodade svaren for respektive fraga, darefter grupperades likartade svar. Darefter tog
andra forfattaren (IL) del av analysen och utifran inspelade fokusgruppsintervjuer
granskade om det 6verensstimde med inspelningarna, framkom i intervjuerna det
som omnamndes i analysen och fanns det ytterligare aspekter som inte omniamnts.
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Forskningsetiska 6vervaganden

Att tillfréga personer som deltagit i BLN om vilken erfarenhet de har och vilken be-
tydelse deltagande haft for dem ar férenat med etiska 6verviganden. Konflikt kan
foreligga mellan den kunskap som soks och fragestillningar som stélls. Fragorna kan
vicka negativa kdnslor om deltagarna har negativa erfarenheter av natverkstraffarna
och/eller att deltagandet inte haft ndgon betydelse eller pd annat sitt upplevts som
negativt. I informationen framgick att deltagandet i studien var frivilligt. Risk for
integritetsintrang bedémdes utifrén fragor och metod vara begriansad. Studien mo-
tiveras med att den kan ge forutsittningar till kunskap om pa vilket satt BLN béade
kort- och langsiktigt kan bidra till evidensbaserade forandrings- och utvecklingsar-
beten nar det giller anhorigstod. Studien motiveras ocksé av att det via resultatet av
utvirderingen vid Nka finns méjlighet att utveckla arbetet med BLN och att sprida
kunskap om arbetsséttet.
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RESULTAT

Inledningsvis beskrivs vad som kinnetecknade deltagarna vid de bada undersok-
ningstillfdllena. Darefter presenteras resultatet utifrdn de fragor som studien soker
svar pa, det vill siga mélen for BLN saval kortsiktigt som langsiktigt samt pa indivi-
duell- och kommunal niva. De kortsiktiga malen, forsta undersokningstillfallet, av-
ser resultat som framkom via resultat i frigeformular som besvarades av deltagarna
i samband med att BLN avslutades och de langsiktiga mélen, andra undersoknings-
tillfallet, avser resultat som framkom vid fokusgruppsintervjuer med lokala nit-
verksledare cirka ett ar efter avslut.

Deltagare

Kénnetecknande for deltagare som medverkade vid forsta undersokningstillfillet,
det vill sdga i samband med att BLN avslutades, beskrivs i tabell 3.

Tabell 3. Deltagare vid forsta undersokningstillfdllet (n=63)

Antal (%)

Nationellt natverk

Utveckling av stod och samverkan for vuxna anhoriga till

personer med psykisk ohilsa. 28 (44)

Stod till anhoriga nar fysisk kontakt med nérstidende inte &r

mojligt. 20 (32)

Stod till existentiell hédlsa hos anhoriga. 15 (24)
Kon (n=60)

Kvinna 55 (92)

Man 5(8)
Alder (n=60)

30 — 40 &r 5(8)

41— 50 ar 10 (17)

51— 60 ar 21(35)

61— 70 ar 15 (25)

71 ar och dldre 9 (15)
Roll i natverket (n=61)

Anhérig som ger hjélp/stod/vérd till ndgon

ndrstdende 16 (26)

Personal inom vard/omsorg 13 (21)

Ledare/chef inom vérd/omsorg 7 (12)

Politiker 2(3)

Lokal nétverksledare 8 (13)

Person tillhérande idéburen organisation 7(12)

Annan person 8 (13)
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Fordelning av antal deltagare mellan nitverken varierar, dir en stor andel tillhérde
nétverket "Utveckling av stod och samverkan f6r vuxna anhoriga till personer med
psykisk ohilsa” (44%). Det var en klar majoritet kvinnor som deltog (92%). Delta-
garnas medelalder var 57,5 ar med en spridning fran 31 till 78 &r. Drygt halften till-
horde dldersgruppen 41 till 60 ar. Cirka var fjarde deltagare var anhériga (26%) och
cirka var femte var personal inom vérd/omsorg (21%). Dartill kan ndmnas att de lo-
kala nitverksledarna (13%) till 6verviagande del ocksé var personal inom vérd/om-
sorg, vilket innebar att gruppen som i ndgon form var personal utgjorde var tredje
deltagare (34%).

Vid andra undersokningstillfillet, cirka ett ar efter att natverket avlutats intervjua-
des via fokusgrupper itta av elva lokala natverksledare. Till samtliga nitverk fanns
lokala nitverksledare representerade. Samtliga deltagare var kvinnor och arbetade
som anhorigkonsulenter/anhorigsamordnare eller liknande funktion i sex kommu-
ner.

KORTSIKTIGA MAL

De kortsiktiga mélen som avser resultat fran forsta undersokningstillfallet presente-
ras nedan i ordningen Individuella mal; att alla fatt gora sin rost hord, 6kad kunskap
och medvetenhet om den egna situationen, 6kad kunskap och medvetenhet om de
andra i gruppens situation och om medverkan i BLN bidragit till att omréden iden-
tifierats for att utveckla eller fordndra. Darefter presenteras resultat av Kommu-
nala/regionala mal; om medverkan i BLN bidragit till ny kunskap/insikt om anhg-
rigas situation i kommunen/regionen och om det identifierats omraden att forbattra
eller utveckla for att stodja anhoriga.

Resultaten illustreras via liggande stapeldiagram. Ju morkare stapel desto mer in-
stimde deltagarna i fragorna (Ja, i mycket hog grad, Ja, i hog grad, Nej, i lag grad
och Nej, inte alls).

Forst vill vi presentera resultat fran tva 6vergripande fragor, huruvida det for delta-
garna varit betydelsefullt att delta i BLN och om det varit ndgot som var mindre bra
med att delta i natverket, se figur 2.
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Figur 2. Erfarenheter av att delta i BLN

Betydelsefulla erfarenheter (n=62)

Mindre bra erfarenheter (n=61)
[ I I |
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En klar majoritet (87%) av deltagarna svarade att det i mycket hég grad/i hog grad
varit betydelsefullt att delta i BLN.

Tjugoen deltagare beskrev i 6ppnafragor konkreta exempel pa vilket sitt det varit
mest betydelsefullt for dem att delta i BLN. Vanligt forekommande exempel var att
deltagarna sig det som mest betydelsefullt att métas i en oppen dialog, vilket ex-
emplifierades med att “diskutera utan gréanser, att fa visa sorg och fa forstielse”. Har
kan ocksé namnas att mota andra med liknande erfarenheter. Kanslan i gruppen ex-
emplifierades som "kompiskinsla”, “en dialog som om hur verkligheten ser ut for
anhoriga” och ”att vara i ett tryggt sammanhang och lyssna”. Att ta del av andras
erfarenheter var ocksa betydelsefullt, det exemplifierades med att ta del av anhori-
gas erfarenheter men ocksa av olika livsberittelser och erfarenheter samt att det blev
tydligare hur viktigt chefer och politiker tycker att det ir med anhérigstod. Aven er-
farenhetsutbytet exemplifierades som betydelsefullt, sdsom att f& insikt om hur
andra arbetar, att det inom vissa omraden fungerar anhorigstodet bra medan i andra
mindre bra men att det gar att andra p&. Just samtalen om hur det kan bli battre var
betydelsefullt, exempelvis, “med stod av fragestéllningar fran Nka blev det en pro-
cess som ledde till att identifiera lokala utvecklingsomraden. Det ar viktigt att det
bade ar anhoriga, politiker, chefer, personal och idéburna organisationer med i sam-
talen”.

P& frdgan om det var ndgot som var mindre bra med att delta i BLN svarade 18% av
deltagarna att de i mycket hog grad/hog grad hade sddana erfarenheter. Femton av
dessa deltagare beskrev i Oppna fragor konkreta exempel. Vanligaste exemplen var
att inte alla deltagare hade haft majlighet att delta vid alla traffar, exempelvis att det
vid vissa tréaffar hade varit fa anhoriga, politiker, personal och olika hog omfattning
som verksamheter hade medverkat. Vilket exemplifierades med att det var svart med
tider pa dagtid och att nagra avbokade sent. En annan aspekt som ndmndes var att
det pa grund av pandemin var vissa traffar digitala, vilket forsvarade diskussionerna
och det digitala tekniskt inte fungerade alla ginger. Aven frdgestdillningarna
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nimndes som mindre bra, exempelvis att de var hégtravande. Aven exempel nimn-
des att det kunde kénnas stressigt att prata om smirtsamma processer.

Individuell niva

Alla fatt géra sin rést hérd

Hurvida deltagarna upplevt att alla i gruppen fatt gora sin rost hord har kartlagts via
tva fragestillningar; hur de upplevde att alla i ndtverktet kommit till tals vid traf-
farna samt om de sjdlva getts majlighet att delge sina erfarenheter eller kunskaper,
se figur 3.

Figur 3. Fatt gora sin rost hord vid traffarna

Alla i gruppen (n=63)

De sjalva (n=63)
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M Ja, i mycket hog grad  mJa, i hog grad Nej, i lag grad Nej, inte alls

I resultatet av bada fragorna framkom att en klar majoritet ansag att alla deltagare i
gruppen (97%) och att de sjidlva (86%) i mycket hog grad/i hog grad hade kommit
till tals eller getts mojlighet att delge sina erfarenheter/kunskaper vid triaffarna.

Okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen

Huruvida deltagarna upplevt att de fatt 6kad kunskap och medvetenhet om den egna
situationen har kartlagts via tre fragestdllningar som analyserats utifran tre
malgrupper; Anhériga — Har deltagande i BLN bidragit till att du identifierat sddant
som du tycker du behéver forsoka forbattra i din situation som anhérig? Personal
inom vdrd/omsorg och ndtverksledare — Har deltagande i BLN bidragit till att du
indentifierat sidant som du tycker behover forbattras i ditt arbete for att stodja
anhoriga? Samt ledare/chefer, politiker och idéburen organisation — Har del-
tagande i BLN bidragit till att du identifierat sddant som du tycker behover forbéttras
i din verksamhet/kommun/organisation for att stodja anhoriga?, se figur 4.
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Figur 4. Okad kunskap och medvetenhet om den egna
situationen

Anhoriga (n=16)
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En majoritet av personal inom vird/omsorg och nitverksledare (73%) samt le-
dare/chefer, politiker och deltagare fran idéburna organisationer (71%) svarade i
mycket hog grad/i hog grad att deltagande i BLN bidragit till sédant som de tycker
behover forbattras. Vilket var i betydligt hogre omfattning dn for anhoriga (56%).

Okad kunskap och medvetenhet om de andra i gruppens situation

Huruvida deltagarna upplevt att medverkan i BLN bidragit till att de fatt 6kad
kunskap och medvetenhet om de andra i gruppens situationen har kartlagts via tre
fragestillningar: Har deltagande i BLN gett dig ny kunskap/insikter om anhorigas
situation? Har deltagande i BLN gett dig ny kunskap/insikter om vard- eller
omsorgspersonalens arbete med stod for anhoriga? och Har deltagande i BLN gett
din ny kunskap/insikter om beslutsfattares mélsattning med st6d fér anhoriga?, se
figur 5.
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Figur 5. Okad kunskap/nya insikter om ...
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Medverkan i BLN hade for en klar majoritet av deltagarna i mycket hég grad/i hog
grad gett ny kunskap/nya insikter om anhorigas situation (84%) och om vard- eller
omsorgspersonalens arbete for att stodja anhoriga (75%). I lagre omfattning hade
medverkan i BLN gett ny kunskap/nya insikter om beslutsfattarens méalséttning med
stod for anhoriga (51%).

Féréindringar/forbdttringar av situationen

Om deltagarnas upplevelse av att medverka i BLN bidragit till fordndringar eller for-
battringar av situationen har kartlagts via fyra frigestillningar utifrdn tre mal-
grupper; Anhériga — Har deltagande i BLN bidragit till forbattringar i din situation?
och Har deltagandet i BLN bidragit till forbattringar i din nirstdendes situation?,
Personal inom vdrd/omsorg eller ndtverksledare — Har deltagande i BLN bidragit
till forbattringar i ditt arbete for att stodja anhoriga? och ledare/chefer, politiker och
personal i idéburen organisation — Har deltagande i BLN bidragit till forbattringar
i din verksamhet/kommun/organisation for att stodja anhoriga?, se figur 6.
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Figur 6. BLN bidragit till forbattringar ..
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Medverkan i BLN hade for drygt hilften (55%) av personal inom vird/omsorg och
lokala nitverksledare i mycket hog grad/i hog grad bidragit till férbattringar i arbetet
for att stodja anhoriga. Aven for drygt hilften (57%) av ledare/chefer, politiker och
personal i idéburen organisation hade medverkan i BLN i mycket h6g grad/i hog
grad bidragit till forbattringar i verksamhet/kommun/organisation for att stodja
anhoriga. Nar det géller anhoriga sa var det i ndgot lagre omfattning, knappt halva
gruppen (44%), som svarade att medverkan i BLN i mycket hog grad/i hog grad hade
bidragit till forbattringar i deras situation. Aven fér den nirstdende var det endast
var femte (19%) anhorig som svarade att det hade bidragit till forbattringar for den
narstdende i mycket hog grad/i hog grad.

Tjugosex deltagare beskrev i 6ppna frigor exempel pa omraden som medverkan i
BLN bidragit till forbattringar som de identifierat eller genomfort. Nedan beskrivs
exempel pa vad som framkom i beskrivningarna.

Tio anhoriga gav exempel pa forbattringar. Nagra ndmnde att rollen som anhérig
stdrkts, vilket bland annat innebar att inte kidnna sig s& ensam som anhérig och
stirkt kiinslan av trygghet som anhérig. Okad kunskap, vilket bland annat exempli-
fierades med att traffarna bidragit till 6kad kunskap om den nirstdendes sjukdom
och varden samt existentiella fragor. Férhoppningar om forbdttringar, vilket ex-
emplifierades med férhoppning om att chefer och politiker pé sikt atgardar forslag
som framkommit vid traffarna.

Atta personer som var personal inom véird/omsorg eller lokala nitverksledare gav
exempel pa dar deras deltagande i BLN bidragit till att de identifierat eller genomfort
forbattringar i arbetet for att stodja anhoriga. Omraden som identifierats att for-
béattra var exempelvis att utveckla information om var anhoriga kan vinda sig for att
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fa hjélp och st6d, information som kan ges vid upprepade tillfillen. Vidare om-
namndes betydelsen av att anhoriga blir delaktiga i varden av den narstdende och
ses som en resurs pé ett tydligare sitt an tidigare och att utveckla en battre kommu-
nikation med anhoriga. Aven kompetensutveckling gillande personal omnimndes,
for att stirka ett anhorigperspektiv. Aven att utveckla utbildningar for anhdriga om-
namndes, exempelvis genom att erbjuda Psykopedagogiska interventioner. Slutligen
niamndes behovet av rutiner i verksamheterna for att na férindringar. Aven omréden
dar forbattringar genomforts omnamndes av personal inom vard/omsorg eller lo-
kala natverksledare. Pa flera omréden hade arbetssdttet utvecklats, exempelvis olika
aktiviteter for anhoriga och spridd information om anhorigstédjande insatser till
olika verksamheter.

Sju personer som var ledare/chefer, politiker och personer i idéburen organisation
gav exempel pa dir deltagandet i BLN bidragit till att de identifierat eller att de ge-
nomfort forbattringar i deras verksamhet/kommun/organisation for att stodja an-
horiga. Omraden som identifierats att forbattra var exempelvis vikten av att 6ka per-
sonalbemanning inom anhorigstodet och inférandet av anhorigombud i verksam-
heten. Vidare framkom betydelsen av att forbattra tillgingligheten och informat-
ionen om anhérigstéd i kommunen, bland annat via hemsidan. Aven vikten av che-
fers forstdelse for personalens anhorigskap nimndes. Ndgra omraden ndmndes
ocksa dar forbattringar genomforts. Som ett led i att utveckla stodet till anhoriga
hade det utvecklats aktiviteter for anhoriga. Aven forslag hade limnats till verksam-
heten géllande personansvariga for stod till anhoériga i professionellt nétverk.

Kommunal/regional niva

Okad kunskap om anhérigas situation och identifierade omrdden fér utveckling

Nir det giller huruvida arbetet i BLN bidragit till férandringar pd kommunal/reg-
ional niv har kartlagts via tre fragor: Om arbetet i BLN bidragit till ny kunskap/in-
sikter om anhorigas situation i kommunen/regionen, Om arbetet i BLN bidragit till
att det i kommunen/regionen identifierats omraden att forbattra eller utveckla for
att stodja anhoriga och Om arbetet i BLN bidragit till att det initierats eller genom-
forts forbattrings- eller utvecklingsarbeten for att stodja anhoriga i kommunen/reg-
ionen, se figur 7.
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Figur 7. Kommunal/regional niva
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Drygt hilften av deltagarna svarade att arbetet i BLN i mycket hog grad/i hog grad
bidragit till ny kunskap/insikt om anhorigas situation i kommunen/regionen (53%)
och att det i kommunen/regionen identifierats omraden att forbattra eller utveckla
for att stodja anhoriga (58%). I betydligt lagre omfattning (25%) uppgav deltagarna
att arbetet i BLN i mycket hog grad/i hog grad bidragit till att det initierats eller ge-
nomforts forbattrings- eller utvecklingsarbeten i kommunen/regionen for att stodja
anhoriga. Det skall tilldggas att en ganska stor andel deltagare svarade att de inte
visste om arbetet i BLN i den egna kommunen/regionen bidragit till ny kunskap/in-
sikt (15%), identifierats omraden att forbattra (19%) eller om det initierats eller ge-
nomforts forbattringsarbeten (40%).

Sexton deltagare beskrev i 6ppna fragor konkreta exempel pa vilken sétt arbetet i
BLN varit betydelsefullt i den egna kommunen/regionen.

Nar det géller ny kunskap/insikter om anhérigas situation omnamndes kunskap
om att anhoriga kan drabbas av egen psykisk och fysisk ohélsa, vikten av att n kon-
takt med anhoriga tidigt och att virden iven frigar efter anhorigas situation. Aven
insikt om betydelsen av forbattrad information och kommunikation omnamndes,
exempelvis att fd kunskap om olika verksamheters uppdrag/arbete.

Nar det géller omraden som identifierats att forbdttra naimndes; 6kat samarbete
mellan kommun och region, samt att kunskap om “goda modeller” skall spridas. Pla-
ner var under utarbetning med forslag om en tankesmedja och planer om hur anh6-
rigperspektivet skall tas till vara. Forslag till utveckling av anhorigvinlig arbetsplats
omnamndes ocksd, exempelvis i form av att anhorigperspektivet aktualiseras vid
medarbetarsamtal.

Nar det géller omrdden dir det genomforts forbdttringar i kommunen/regionen var
det fa exempel som namndes. Bakgrunden ar mojligen att det var for tidigt att ge
exempel da frigan stilldes redan i samband med att BLN avslutades. En deltagare
svarade att de “har fatt insikter men det har inte hunnit leda till nagon forandring
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annu”. Nagra exempel pa genomforda forbattringar var att det inom den psykiatriska
varden hade bildats team och att beslut var fattat att utveckla stodet vid beslut till
SABO (Sirskilt boende for ildre) och att integrera stodet pa SABO.

Det nimndes ocksa att det som framkommit vid BLN traffarna presenterades for
politikerna i kommunen.

LANGSIKTIGA MAL

De langsiktiga malen avser resultat frin andra undersokningstillfallet, det vill sdga
fokusgruppsintervjuer med lokala natverksledare som genomfordes cirka ett ar efter
BLN avslutades. Nedan presenteras resultatet frin detta undersokningstillfalle i ord-
ningen Individuella mal; forandringar av situationen som kan kopplas till det BLN
dir deltagarna medverkat och hogre livskvalitet i vardagslivet for anhoriga. Darefter
presenteras resultat av Kommunala/regionala mal; utvecklingsarbete inom anho-
rigstdd i kommunen/region som kan kopplas till det BLN dar deltagarna medverkat
och 6kad kvalitet pa anhorigstodet. Resultaten illustreras via respektive frageomrade
med kursivering av likartade svar. Det skall namnas att en kommun hade varit med
i alla natverk, vilket var stimulerande da frdgorna aterkom i olika perspektiv. Samt-
liga fragor kopplas till det BLN dér deltagarna medverkat och om de har erfarenhet
eller upplevt forandringar relaterat till respektive fraga.

Individuell niva

Féréindringar av situationen

Nedan beskrivs exempel pé forandringar i situationen det inneburit att delta i BLN
for anhoriga men framst for deltagarna sjalva, det vill siga som anhorigkonsulent/
anhorigstodjare.

Nir det giller forandringar som medverkan i BLN inneburit for anhoriga det senaste
aret hade deltagarna svérigheter att ge specifika exempel.

I nigra fall hade anhoriga som medverkat i BLN efterfragat varandra och trdffats,
det uttrycktes som det nistan uppstétt ett sliktskap dem emellan. Vilket kan téankas
var av betydelse da flera anhoriga hade varit ensamma med sina fragor och problem.
I nagot fall hade ocksa arrangerats traffar for anhoriga i syfte att folja upp fragor som
hade diskuterats i BLN. Anhoriga hade i samband med BLN och delvis dérefter fatt
mojlighet att for beslutsfattare sdtta ord pé sina kdnslor och blivit tagna pé allvar,
dirmed ocksa fatt forstielse for hur komplex situationen kan vara for anhoriga. Det
beskrevs ocksé att i och med att anhoriga vid motena diskuterat svara fragor hade
getts mojlighet att prata om dessa fragor, det uttrycktes som att de hade blivit varma
i kldderna att prata om svdra frdgor i olika sammanhang.
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Nar det géller forandringar som medverkan i BLN inneburit for deltagarna sjdlva
det senaste aret, det vill sdga som anhorigkonsulent/ anhorigsamordnare, framkom
manga exempel. Flera nimnde att det gett kunskap och insikt om vikten av
fordndringar inom nya utvecklingsomraden. Exempel pa utvecklingsomraden var
betydelsen av att stodja anhoriga i samband med att narstdende flyttade till sarskilt
boende; att arbeta med vad omstallningen innebar och att kvarhalla det normala i
livet. Ytterligare utvecklingsomraden var individuella satsningar gillande psykisk
hilsa, suicidprevention och efterlevandestod. Flera deltagare hade ocksé fatt 6kad
insikt om vikten av att se frdgor utifran olika perspektiv, exempelvis bade ett
professionellt- och ett anhorigperspektiv. Vikten av ett anhorigperspektiv betonades
for att nd individuellt st6d, exempelvis hur anhoriga vill f& information.

Medverkan i BLN hade ocksé for flera deltagare bidragit till att de fatt insikt om
betydelsen av att samverka med andra personer och organisationer. Det uttrycktes
som att man “fatt upp 6gonen for varandra”, att man far och tar spontana kontakter
med personer i andra organisationer. Vilket lett till insikten om betydelsen av
samverkan och forstaelse for varandras arbete. Ett annat exempel var att det hade
gett “kraft” till att fortsiatta kontakten med andra. Det skulle ocksd kunna uttryckas
som betydelsen av personlig kinnedom om varandra.

Flera deltagare beskrev att medverkan i BLN lett till att de var mer dppna for och att
de kunde pa ett djupare sdtt berora svara fragor an tidigare, exempelvis att "vaga
fraga” nir det giller existentiella fragor och fragor om ofrivillig ensamhet. Med-
verkan i BLN hade lett till att de kunde viva in dessa fragor” i olika sammanhang.
Det beskrevs som att “jag kdnner mig mer bekvam i att prata om svara fragor”.

En ytterligare aspekt som namndes var att medverkan i BLN hade “gett kraft” vid
skrivande av verksamhetsberidittelse, att det som skrevs inte bara var en personlig
erfarenhet eller tanke det var ocksd nagot som framkommit i dialog i BLN, dar det
fanns en grupp med anhoriga och olika professioner bakom erfarenheterna och
tankarna. Det beskrevs ocksa att anhorigstodet blivit tydligare i kommunens arbete,
vilket lett till mer omfattande insatser, se vidare nedan under rubriken regional/
kommunal niva.

Det framkom négra ytterligare exempel pa forandringar av situationen som kan
relateras specifikt till BLN St6d till anhoriga nar fysiskt kontakt med narstaende inte
ar mojligt. Deltagarna hade alltmer i kontakten med anhdériga anvant digitala
metoder, exempelvis sms, face time etcetera. Flera deltagare nimnde dock att det
kan finnas olika behov hos anhoriga, vissa foredrar att ha fysisk kontakt. Digitala
I6sningar hade ocksa mojliggjort mer spontana kontakter med anhériga, vilket
beskrevs som ett forebyggande perspektiv for att fa& mer regelbunden kontakt. Att
anvanda digitala 16sningar var ocksd nagot som deltagrna hade rekommenderat
personal vid sarskilt boende nidr anhoriga inte kunde besoka den nirstiende,
exempelvis att personal kunde sinda foton p& den nirstdende vid vardagliga
héndelser.
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Hdgre livskvalitet i vardagslivet for anhériga

Huruvida forandringar kopplat till BLN lett till hogre livskvalitet i vardagslivet for
anhoriga var en svar fradga for deltagarna att besvara, vilket kan forstds med
bakgrund av att anhoriga sjélva inte deltog i fokusgruppsintervjuerna. Ett antagande
var att anhoriga traffat andra anhoriga i liknande situation vilket kan ha bidragit till
att de inte var ensamma om sin situation. Det gavs ocksd exempel pa att anhoriga
etablerat kontakt och ldrt kdnna andra anhériga. Vilket kan innebara att
ensamheten till viss del minskade. Exempelvis beskrev en anhorig som under
traffarna varit tystlaten men som darefter oppnade sig allt mer och tog egna initiativ
i att prata om olika frigor. Det kan dock finnas andra aspekter som ledde till detta.
Aven att bli sedd som miinniska och f4 sitta ord pa sin situation och att blivit lyssnad
pa kan ha bidragit till forandringar i livskvaliten.

Kommunal/regional niva

Utvecklingsarbete inom anhérigstéd i kommunen/ regionen

Delvis hade deltagarna svért att avgransa utvecklingsarbeten i kommunen som BLN
bidragit till och vad som startat av andra anledningar. Det fanns projekt som redan
var pa gang, diskussionerna i BLN gav dock stod for dessa pdgédende projekt, exem-
pelvis hur man kan hantera ofrivillig ensamhet, hur man kan né ut med information
etcetera. Det beskrevs som att diskussionerna i BLN gav st6d till att man var pa "réatt
spar”. Nagra deltagare kunde inte ge exempel pa utvecklingsarbeten som specifikt
var kopplat till medverkan i BLN, men diskussionerna hade lett till att identifiera
omraden som kunde vara av prioritet for utveckling.

Nedan ndmns exempel pa utvecklingsarbeten inom kommunen,/regionen som med-
verkan i BLN lett till.

Okad samverkan mellan organisationer vilket lett till utveckling och fordndringar.
I samverkan mellan kommun, region och ideella organisationer hade en métesplats
skapats dar de traffades regelbundet och diskuterade frigor géllande psykisk ohilsa.
De hade ocksd anordnat en gemensam dag med utstillningar, foredrag och andra
aktiviteter. Dagen fokuserade p4 alla aldrar och mélgrupper; anhériga, personal, le-
dare etcetera. Det beskrevs som att dagen “lett till diskussioner om hur vi tillsam-
mans kan arbeta for att motarbeta psykisk ohilsa”, bland annat ofrivillig ensamhet.
Ett annat exempel pa 6kad samverkan mellan organisationer som BLN lett till var
med pensiondrsforeningar som efter BLN avslutats tagit kontakt i syfte att samverka
i projekt med kommunens anhorigstod, exempelvis géllande existentiella fragor och
ensamhet. Ytterligare exempel pd 6kad samverkan var skapande av nitverk med
idéburna organisationer och regionens verksamheter, bland annat rattspsykiatrisk
verksamhet och verksamhet f6r unga vuxna. Det uttrycktes som att BLN “har gett
ringar pa vattnet”. Samverkan med andra beskrevs ocksa som att det hade gett tan-
kar om #ndrat arbetssitt, som en deltagare uttryckte det “att gora lite lika som
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tidigare men lite annorlunda”. Specifika fragor som diskuterats i BLN var exempelvis
juridiska fragor, bland annat frigor om sekretess. I en kommun hade dessa fragor
efter att natverket avslutats foljts upp med jurist. Det hade lett till att juristen upp-
miarksammat juridiska problem som kan foreligga for anhoriga till personer med
psykisk ohélsa och inneburit 6kad samverkan mellan anhoriga och juristen samt an-
horigkonsulent och juristen. Utveckling av samverkan hade for anhérigkonsulen-
terna/anhorigstodjare inneburit 6kad stimulans i arbetet, vilket uttrycktes som “att
inte behova uppticka saker sjalv”. Det hade dven inneburit ekonomiska fordelar da
de kunde dela kostnader med andra organisationer.

Okat information om anhorigstéd. Ytterligare en aspekt som BLN lett till var in-
formation och marknadsforing om anhorigstod, hur kommunen nar ut med inform-
ation om anhorigstod. Vilket 6kat samarbete med kommunens kommunikationsav-
delning. Det innebar att informationen om anhorigstod pa ett tydligare satt nadde ut
till enskilda och olika organisationer. Den 6kade informationen hade ocksa lett till
att anhorigstddet inom den egna kommunen pa ett tydligare siatt uppméarksammats.

Utveckling vid sdrskilt boende. Exempel beskrevs pa utvecklingsarbete som startat
vid sarskilt boende gillande information till anhoriga vid ans6kan om inflyttning,
dar ocksa digital information utvecklats.

Utveckling av bemdtande. I en kommun hade i ndgra verksamheter startat grupper
utifran Trialog-programmet! som utvecklats vid Bracke Diakoni, vilket avser bem6-
tande av anhoriga. Malet var att samtliga verksamheter i kommunen skall ta del av
Trialog-programmet.

Foreldasningar. I en kommun hade anordnats foreldsningar gillande temat som av-
handlades i BLN, exempelvis existentiella fragor.

Nar det giller utveckling av digitala funktioner framkom att det var otydligt huruvida
dessa funktioner utvecklats till f6ljd av BLN, det ndimndes att pandemin till stor del
inverkat pa utveckling av digitalt stod till anhoriga.

Okat kvalitét pd anhérigstédet i kommunen/ regionen

Fragan var svar for deltagarna att besvara om huruvida medverkan i BLN och utveck-
lingsarbeten inom kommunen/regionen bidragit till 6kad kvalitét pd anhdrigstodet,
flera deltagare kunde inte ge exempel pé detta. Det namndes dock att det kan ha lett

1 Trialog ar en webbutbildning som utvecklats i ett projekt vid Brécke diakoni. Utbildningen
vander sig till personal som jobbar med vuxna personer med psykisk ohilsa och som kom-
mer i kontakt med deras anhoriga. Syftet med utbildningen ar att underlitta for profession-
ella att samspela med viktiga anhoriga som finns bredvid den som tar emot vérd eller om-
sorg. FOor narmare information se https://anhoriga.se/stod--utbildning/webbinarier/webb-
inarier-2021/bracke-projekt-trialog--konkreta-metoder-som-rustar-for-ett-battre-samspel/

28


https://anhoriga.se/stod--utbildning/webbinarier/webbinarier-2021/bracke-projekt-trialog--konkreta-metoder-som-rustar-for-ett-battre-samspel/
https://anhoriga.se/stod--utbildning/webbinarier/webbinarier-2021/bracke-projekt-trialog--konkreta-metoder-som-rustar-for-ett-battre-samspel/

till en anhoérigvanlig kommun, da det okat fokus pa anhorigskapets betydelse. Ett
exempel som ndmndes som kan ténkas inverkat pa 6kad kvalité pa anhorigstodet var
en sa kallad ”drop- in-verksamhet for anhoriga”, vilken var 6ppen en géng i veckan
och dir alla fragor ar vialkomna. Verksamheten hade skapats utifran diskussioner i
BLN och som kan tdnkas innebira okad livskvalité for anhoriga; dar ensamheten
bryts, diar anhoriga efterfrigar varandra, delar telefonnumer och gor aktiviteter
tillsammans utanfoér dropp-in-verksamheten. Verksamheten kan ocksa ses som ett
led i 6kad tillgdnglighet till anhorigstodet.

Ytterligare aspekter som deltagarna delgav som BLN bidragit eller inte bidragit
till.

Yitterligare aspekter som deltagarna omndmnde var att det fanns behov som fram-
kom i BLN men som det sen inte fanns forutsattningar att atgérda, exempelvis vid
héanvisning till sarskilt boende da det var kort om tid fran beslut till inflyttning. Yt-
terligare en aspekt som flera deltagare omnamnde var vikten av det fanns personer
pa ledningsniva med i natverket, sdsom politiker och chefer, for att implementera
det som framkommit i diskussionerna.

En positiv aspekt med BLN var att det lett till att anhorigstodet efterfragades i hogre
omfattning vilket bland annat lett till 6kad medverkan i utbildningar vid universi-
tet/hogskolor, likvil som efterfrigan om information inom den egna verksamheten.
Generellt tyckte deltagarna att BLN ar en bra metod dar “olika roster” i olika per-
spektiv kommer till tals. Deltagarna var ocksa positiva till att vara lokala nétverksle-
dare igen. Det beskrevs ocksé att kontakten mellan lokala natverksledare i landet var
en viktig vinst med BLN.

Deltagarna beskrev forslag pa nya omraden diar behov av BLN foreligger, exempelvis
barn/ungdomar och vuxna med NPF diagnoser, suicidproblematik/sjalvskadebete-
ende, dven Overflyttning fran boende till gruppboende ndmndes.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Metod

Designen av denna utvirdering omfattar mal for BLN kortsiktigt och l&ngsiktigt pa
individuell och kommunal niva. Ml for BLN finns dven pé nationell niv4, se tabell
1. Vi har i denna utvardering valt att avgransa utviarderingen till individuell och kom-
munal nivd med bakgrund av det begransade antalet BLN som ingér i studien. Nedan
beskrivs metodologiska fortjanster och brister med tillvigagangssittet med utgangs-
punkt i forsta och andra undersokningstillfallet.
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Forsta undersokningstillfallet

Nar det giller svarsfrekvensen vid forsta undersokningstillfillet, i samband med att
BLN avslutades, s var den tillfredstiallande med totalt 72% svarsfrekvens och med
en relativ jamn fordelning mellan nitverken; natverket "Utveckling av stod och sam-
verkan for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohélsa” 68% svarsfrekvens, nit-
verket "St6d till anhoriga nér fysisk kontakt med narstdende inte dr majligt” 69%
svarsfrekvens och fran natverket "Stod till existentiell halsa hos anhoriga” 83%
svarsfrekvens. Totalt dr det séledes drygt var tredje person som deltog i BLN som
valt att inte delta i utvarderingen, inte lamnat adress eller inte besvarat frageformu-
laret. Tankbara orsaker till att de inte deltog i utviarderingen kan vara personer som
inte ville ldmna sina adresser for medverkan pa grund av integritet, eller att de inte
var intresserade av utvarderingen, kanske de upplevde att medverkan i BLN inte gett
dem sa mycket, eller att de var upptagna av annat och inte hade tid att besvara frage-
formuléret. En ytterligare tdnkbar orsak kan vara att anhdrigas situation manga
ganger kan vara belastande vilket kan gora att man inte har mojlighet att svara pa
frageformular. Men att tva av tre besvarat formuldret har vi bedémt som en svars-
frekvens for att fa en bild av deltagarnas erfarenheter fran att ha medverkat i BLN.

Det var en klar majoritet kvinnor i dldersgruppen 41 till 60 ar som deltog. Det ar vil
ként att det ofta 4r medelalders kvinnor som medverkar i BLN, liknade resultat fram-
kom ocksa i tidigare utviarderingar av BLN (Ewertzon 2016a; 2026b). Nir det giller
anhoriga kan en tankbar forklaring vara att det ofta dr medelalders kvinnor som ger
vard och omsorg till en narstdende.

Utvirderingen genomfordes vid forsta undersokningstillfallet via frageformular,
med dess fortjanster och brister. Frageformulidret som anviandes har tidigare nog-
grant bedomts hur vil fragorna relaterar till och ticker innehallet i det som avsédgs
att utvirdera, det vill siga malen med BLN. Ett forarbete som kan bidragit till att i
stort sett samtliga fragor var besvarade, fa fragor var obesvarade. Det kan tala for att
innehallet i frigorna kdndes igen och pa ett tydligt satt tackte det som avsigs att ut-
vardera.

I svaren pa de 6ppna fragorna i frigeformularet framkom erfarenheter av varierade
slag. I nagra fall var de knapphandigt besvarade och svaren var delvis ddrmed svar-
tolkade. Intervjuer i grupp eller individuellt med mdjlighet att stilla foljdfragor
skulle sdkerligen gett mer varierat och innehéllsrikt resultat.

Andra undersokningstillfillet

Nir det géller det andra undersokningstillfillet, fokusgruppsintervjuer med lokala
nitverksledare ett ar efter det att BLN avslutats skall ndmnas att personerna (ME
och IL) som genomf6rde intervjuerna vid ett tillfdlle hade dubbla roller, de genom-
forde fokusgruppsintervjuer for samma grupp som de ocksa hade varit nationella
ledare for vid genomforandet av BLN. Vir bedomning &ar att det inte paverkat
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resultatet d& intervjuerna genomférdes med stod av en intervjuguide och vid ana-
lysen granskade bada personerna underlaget. Det var dtta av elva nitverksledare som
deltog. Av de tio lokala natverk som medverkat under tidsperioden sa var det ledare
fran ett av de lokala nédtverken som inte deltog i intervjuerna, for de 6vriga nio var
det minst en nitverksledare som deltog. Vilket innebir att det tyvarr inte finns erfa-
renheter fran ett av de lokala nitverken som framkommer i denna del av utvarde-
ringen. Orsaken till bortfallet kdnner vi inte till, men tankbart kan vara tidsaspekter
da fokusgruppsintervjuerna genomfordes forst ett ar efter att BLN-gruppen avslu-
tats.

Deltagarna beskrev ménga exempel pa vad det for dem sjdlva hade inneburit att delta
i BLN, forstaeligt nog hade de svarigheter att narmare beskriva vad det inneburit f6r
anhoriga. De hade god lokal kinnedom, vad som hénder i den egna kommunen/reg-
ionen. Att minnas vad som hant det senaste aret kan inverkat pa resultatet. Inter-
vjuer dar alla medverkande i BLN inbjudits och medverkat skulle sidkerligen gett ett
mer varierat och innehéllsrikt resultat d4 resultatet i mindre omfattning skulle base-
rats pd andrahandsinformation. Fragor gillande “hogre livskvalité i vardagslivet for
anhoriga” och ”6kad kvalitet pa anhorigstodet” var fragor som utviarderingen ger be-
gransat svar pa. Delvis kan det bero pa att begreppen livskvalitet och kvalitet pa ett
tydligare sitt behovde definieras for att underlitta att besvara, och delvis kan det
bero pa svarigheten for anhorigstodjarna/anhorigkonsulenterna att gora en bedom-
ning utifran anhorigas perspektiv.

For att sdkerstélla analysen av fokusgruppsintervjuerna har bade forste forfattaren
(ME) och andre forfattaren (IL) analyserat intervjuerna, vilket kan sakerstallt resul-
tatets tillforlitlighet.

Sammanfattningsvis dr var bedomning att den design och metod som anvénts har
gett tillférlitliga svar pa det syfte och frigor som avsags att utvirdera. Som namnts
ovan finns det dock ldngsiktiga malomraden med BLN som vidare bor undersokas.

Resultat

Fortsittningsvis diskuteras framtriadande delar i resultatet i relation till syftet med
studien, det vill saga att inhdmta kunskap for att beskriva i vilken omfattning och pa
vilket sitt arbetet bidragit till att mélen for BLN uppnatts, sévil kortsiktigt som ldng-
siktigt samt pa individuell- och kommunal/regional niva.

Kortsiktiga mal

Nir det galler kortsiktiga mél som avser resultat frin forsta undersokningstillfallet
framkom att nistan alla deltagare upplevde att det varit betydelsefullt att delta i
BLN, att moétas i en 6ppen dialog, med mojlighet till att ta del av andras erfarenheter
och erfarenhetsutbyte. Resultaten kan ses som en viktig aspekt for att n mélen med
BLN, 6ppenhet och att ta del av varandras erfarenheter. Ett resultat som ocksa
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aterspeglas i andra individuella mal med BLN, exempelvis att en stor andel deltagare
upplevde att de sjalva och andra fatt gora sin rost hord. Det var dock nastan var femte
deltagare som svarade att det i mycket hog grad/hog grad var nagot som var mindre
bra med att delta i BLN. Det exemplifierades med fyra anledningar, att inte alla del-
tagare hade haft mojlighet att delta vid alla tréaffar, att vissa traffar genomforts digi-
tala2, vilket forsvarade diskussionerna och att det tekniskt inte fungerade alla
ganger. Aven att frigestillningarna vid triffarna nimndes som mindre bra, exem-
pelvis att de var hogtravande. Aven att det kunde kinnas stressigt att prata om
smartsamma processer nimndes. Dessa exempel foranleder atgarder bade vid pla-
nering och genomférande av BLN, sdsom att forlagga tider for BLN som &r anpas-
sade till alla deltagare, att det finns tillgdnglig IT-support, att frigestéllningarna ar
anpassade efter de behov som finns i gruppen och att ledaren ar observant pd om
fragor vacker svara kanslor hos enskilda deltagare samt att det ges majlighet att folja
upp dessa upplevelser. I sig behover smartsamma kénslor inte vara farligt eller ne-
gativt sa ldnge det finns beredskap att ta hand om dessa hos nitverksledarna. Tvir-
tom kan de kédnslor som anhorigskapet frammanar samt formedlandet av dessa till
natverket gora att medlemmarna i natverket far fordjupad kunskap om vad det in-
nebar att vara anhoriga.

Nir det giller huruvida deltagarna fatt 6kad kunskap och medvetenhet om den egna
situationen, det vill sdga identifierat sddant som behover forbattras, framkom att an-
horiga i betydligt 1agre omfattning dn andra deltagare fatt sdédan kunskap och med-
vetenhet. Bakgrunden kan vara att for anhoriga var situationen val kdnd utifran de-
ras egen erfarenhet, medan f6r andra deltagare var det ny kunskap de identifierat.
Vilket ocksa framgar i andra delar av resultatet, att medverkan i BLN framfor allt
bidrog till 6kad kunskap/nya insikter om anhorigas situation. Att medverkan i BLN
bidrar till att deltagare fran kommun, region och idéburna organisationer far ckad
kunskap och medvetenhet om anhoérigas situation ligger val i linje med Nka:s huvud-
uppdrag att stodja kunskapsutvecklingen i dessa organisationer. Resultatet indike-
rar dock vikten av att anpassa BLN si att anhoriga i storre omfattning ges mojlighet
att fa okad kunskap och medvetenhet om sin egen situation. Det vill siga att deras
roll inte uteslutande ar att beskriva sin situation, de skall ocksa ges mojlighet att fa
okad kunskap och medvetenhet om den egna situationen och en fordjupad forsta-
else for andra deltagares situation.

Ett majligt satt att se det kan vara att anhorigas roll i BLN-natverken initialt fungerar
framst som kunskapsbirare om anhorigas situation till professionen i natverken och
att det pd sa sitt inte 4r anméarkningsvart att anhoriga inte far nya insikter initialt.

2 Dessa BLN genomf6rdes under tiden for coronapandemin, vilket férsvarade fysiska tréffar,
men ocksa att det kan ha paverkat niarvaron till att delta vid alla traffar.
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Huruvida medverkan i BLN bidragit till férdndringar/férbattringar framkom att for
drygt hilften av personal, ledare/chefer, politiker och personer i idéburna organisat-
ioner hade det i hog grad bidragit till forandringar/forbattringar for att stodja anho-
riga. Manga exempel ndmndes, sdsom 6kad information om anhorigstéd, anhorigas
delaktighet i vard/omsorg, kompetensutveckling bland personal, aktiviteter for an-
horiga, inrattande av anhdrigombud etcetera. Resultaten visar att for dessa malgrup-
per kan medverkan i BLN i hog omfattning bidra till olika idéer till att stodet for
anhoriga forandras/forbattras. I betydligt 14gre omfattning framkom dock att for an-
horiga sjdlva och for deras narstdende hade deltagande i BLN lett till forand-
ringar/forbattringar av situationen. Att skapa forandrings- och férbattringsarbeten
tar tid, det 4r mojligt att anhoriga vid en undersokning langre fram hade kunnat pa-
visa forbattringar/foérandringar i deras situation som anhoriga eller for deras narsta-
ende. Exempel gavs dock pd forbattringsomraden sdsom att rollen som anhorig
stirkts, att de fatt 6kad kunskap och férhoppning om fordandringar/forbattringar.
Resultaten indikerar betydelsen av att anhoriga far majlighet att delge sina erfaren-
heter av sin situation vilket kan leda till att andra deltagare i natverket far en fordju-
pad insikt om deras situation, vilket pa sikt kan tdnkas leda till utveckling av anho-
rigstédjande insatser. Men det féranleder ocksd som ndmnts ovan, att anhorigas roll
inte uteslutande ar att beskriva sin situation, det skall ocksé anpassas s att BLN i
hogre omfattning bidrar till férdjupad insikt i deras situation som anhoriga och
som pa sikt kan leda till fordndringar/forbéttringar av deras egen situation.

I flera kommuner/regioner hade medverkan i BLN bidragit till ny kunskap/insikt
om anhorigas situation och utvecklingsomraden inom anhorigstodet hade identifie-
rats. Nar det giller ny kunskap/insikt nimndes exempelvis att anhoriga sjdlva kan
drabbas av psykisk och fysisk ohilsa, betydelse av att nd kontakt med anhoriga tidigt
och att efterfriga anhorigas situation etcetera. Resultatet indikerar 6kad kun-
skap/insikt om ett anhorigperspektiv med betydelse att tidigt nd kontakt med anho-
riga for att forebygga en belastande situation som kan leda till egen ohélsa hos an-
horiga. Aven omrdden som identifierats att forbittras nimndes, exempelvis 6kad
samverkan mellan kommun och region. Ett perspektiv som kan tankas aktualiserats
nir deltagare fran bdde kommun och region traffades i BLN och dari kunde identifi-
era hur organisationerna kan komplettera varandra for att utveckla anhorigstodet
utifran olika perspektiv. I ldgre omfattning framkom om det genomforts forbdtt-
ringar i kommunerna/regionerna for att stédja anhoriga. Det kan delvis forstés
med bakgrund av att frigan stilldes i samband med att BLN avslutades, det som
framkommit i BLN hade inte tidsmissigt hunnit implementerats, néstan hilften av
deltagarna svarade ocksa att de inte visste om forbattringar genomforts. Nagra ex-
empel nimndes dock, exempelvis att resultatet av BLN hade presenterats for politi-
ker och att vissa beslut hade fattats om utveckling av stéd for anhoriga vid vissa en-
heter. Resultatet i denna utvirdering 6verensstimmer med tidigare utviardering av
BLN (Ewertzon, 2016)., att medverkan i BLN i hog omfattning bidragit till 6kad kun-
skap/insikt om anhorigas situation och att det identifierats omraden att forbattra
men i betydligt lagre omfattning hade det genomf6rts forbattringsarbeten i samband
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med att BLN avslutats. Att det inte genomforts forbéttringar kan ocksé tala for vikten
av att det finns en tydlighet i mandat frén ledningsorganisationen att implementera
forslag som genererats i natverken. Det var dock en stor andel i bdda dessa utvérde-
ringar som inte kinde till om det skett forbattringar.

Langsiktiga mal

Nar det giller 1angsiktiga mal som avser resultat fran andra undersokningstillfallet,
det vill sdga fokusgruppsintervjuer som genomfordes med lokala nétverksledare
cirka ett ar efter att BLN avslutats, framkom att deltagarna hade svarigheter att iden-
tifiera specifika exempel pa vad medverkan i BLN hade inneburit for forandringar
for anhoriga. Vilket kan forstds med bakgrund av att de kanske inte hade haft kontakt
med de anhoriga som deltagit i natverket. Nagra exempel nimndes dock, sdsom att
anhoriga hade efterfrigat varandra och triffats, de hade fatt majlighet att for besluts-
fattare sétta ord pa sina kénslor och getts majlighet att prata om svéra fragor. Dessa
exempel kan tdnkas stiarka deras roll som anhoriga och paverka deras kinsla av att
inte vara ensamma om sin situation. Aspekter som kan vara av betydelse for att han-
tera sin situation och den egna hélsan.

Nar det giller vad medverkan i BLN inneburit f6r fordandringar for de lokala nat-
verksledarna sjédlva framkom ménga exempel, sisom vikten av kunskap/insikt av
forandringar och ménga exempel pa utvecklingsomriden nimndes. Aven betydelsen
av samverkan med andra personer och organisationer nimndes, dar ocksa kontakter
genom BLN etablerats. Sammantaget kan dessa erfarenheter tidnkas vara en ut-
gangspunkt for forandringar/forbattringar av anhorigstédet, att man identifierat ut-
vecklingsomraden och diri samverka over organisationsgranser. Ett ytterligare om-
rade som ndmndes var att natverksledarna pa ett djupare sitt kunde berora svira
fragor i motet med anhoriga. Vilket kan tdnkas vara betydelsefullt for anhoriga att
de kan méta personer som “vigar” diskutera exempelvis existentiella fragor. Foru-
tom i traffarna i de lokala niatverken kan tidnkas att ytterligare en inspirationskalla
till forandringar var de regelbundna moétena, fore och efter respektive lokalt natver-
ken, som de hade tillsammans med de nationella ledarna och andra lokala natverks-
ledare.

Huruvida hogre livskvaliteten i vardagslivet for anhoriga forandrats kopplat till de
BLN var en svar fraga att besvara. Vilket ar forstaeligt med bakgrund av att anhoriga
sjdlva inte deltog i fokusgruppsintervjuerna. Fragan diskuterades dock, det nimndes
att ndgra anhoriga etablerat kontakt och lart kinna varandra. Métet med andra an-
horiga kan ha bidragit till att de i mindre omfattning kénde att de var ensamma om
sin situation. Kénslan av att vara ensam finns hos manga anhériga. Sammantaget
kan det tdnkas att livskvaliteten for ndgra anhoriga forandrats i form av att deras
kinsla av ensamhet minskat.

Nar det giller utvecklingsarbeten i kommunen/regionen som BLN bidragit till det
senast aret var delvis svért for deltagarna att avgrinsa da det fanns projekt som
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redan var igdngsatta, men diskussionerna i BLN gav dock stod for dessa pigéende
projekt. Aven om utvecklingsarbeten relaterat till BLN inte igingsatts si hade om-
rade for utveckling identifierats och kunde prioriteras. Det namndes ocksé utveckl-
ingsarbeten inom kommunen/regionen som medverkan i BLN lett till, flera exempel
namndes pa 6kad samverkan mellan organisationer som lett forandrings- och ut-
vecklingsarbeten. Detta kan ses som ett betydelsefullt resultat av medverkan i BLN,
att utveckling av anhorigstodjande insatser ar angelaget for flera organisationer och
att utveckling sker i samverkan sa olika perspektiv integreras. Ytterligare en aspekt
som medverkan i BLN lett till var marknadsf6éring och information om anhorigstod.
Vilket kan ses som betydelsefullt for att nd ut till anhoriga likval som inom den egna
som andra organisationer. Ett problem som ndmnts i flera fall, att det ar svart att
veta var man skall vianda sig for att fa stod som anhorig.

Exempel pa hur medverkan i BLN det senaste dret hade lett till 6kad kvalitét pa an-
horigstodet i kommunen/regionen var for deltagarna svért att beskriva. Det namn-
des dock att medverkan i BLN lett till en anhorig-vinligare kommun dé fokus pa
anhorigskapets betydelse 6kat. Det far sta osagt huruvida livskvaliteten for enskilda
anhoriga okat, troligt ar att utifran de férandrings/utvecklingsarbeten som pagar pa
nagot sétt inneburit 6kad livskvalitet for nagra. Fler av dessa fordndrings/utveckl-
ingsarbeten har ocksa sin utgdngspunkt i anhorigas berittelser om sin livssituation.

Konklusion

Liksom i tidigare utviarderingar (Ewertzon, 2016a; Ewertzon, 2016b) framkom i
denna utvirdering att det skett en kunskapsutveckling hos deltagarna. Arbetsme-
toden skapade forutsattningar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Mélen f6r BLN
hade i stort uppnatts, savil kortsiktigt- som ldngsiktigt samt pa individuell- och kom-
munal/regional niva. I flera kommuner/regioner hade utvecklingsomriden inom
anhorigstodet identifierats och konkreta exempel pa forbattringar i viss utstrackning
paborjats. Utviarderingen visar att BLN dr en arbetsmetod som &r betydelsefull for
att genomfora forbattrings- och utvecklingsarbeten inom vard/omsorg och anho-
rigstod pa savil individuell som pd kommunal/regional niva. BLN kan vara en metod
som bidrar till att implementera den Nationella anhorigstrategi inom halso- och
sjukvird som antogs av regeringen april 2022 (Socialdepartementet, 2022). Sarskilt
betydelsefullt for att implementera tva av tre 6vergripande behovsomraden som
namns i anhorigstrategin, att insatser ges med ett anhorigperspektiv och stodet till
anhoriga for egen del.

Utifrdn denna utvirdering finns dock omréden att beakta for vidareutveckling av
metoden BLN for att na avsedda mal:

» Det framkom en ojamn férdelning gillande deltagarnas &ldrar och kon. Det
ar viktiga grupper som deltagit i BLN, men vid kommande rekryteringar, for
att nd en bredd bland deltagarna, ar det av betydelse att efterstrdva att
yngre- och #ldre personer samt min i hégre omfattning deltar. Aven om fler
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kvinnor dn mén ger stod och hjalp till en narstdende ar det 6nskvart med en
storre spridning av konen. For att 6ka méngfalden i néatverken vi vill d&ven
namna betydelsen av att personer med utlandsk harkomst deltar i BLN.

Det var nistan var femte deltagare som svarade att det i mycket hog
grad/hog grad var ndgot som var mindre bra med att delta i BLN. Det ex-
emplifierades med fyra anledningar. Utifrdn exemplen féranleder det beak-
tanden vid kommande planering och genomforande av BLN, sdsom att tider
for BLN anpassas till alla deltagare, att det finns tillgdnglig IT-support, att
fragestéllningarna ar anpassade efter behov som finns i gruppen och att le-
daren ar observant pad om fragor vicker svira kianslor hos enskilda deltagare
och att det vid behov finns tillgang till st6d.

Nar det giller huruvida deltagande i BLN lett till 6kad kunskap/medveten-
het om den egna situationen och bidragit till fér-andringar/forbattringar av
den egen situation s& framkom att anhoriga i betydligt lagre omfattning 4n
andra deltagare hade sddana erfarenheter. Det foranleder att BLN i hogre
omfattning anpassas till att anhoriga i hogre omfattning far mojlighet till
dessa erfarenheter.

For att det i hogre omfattning skall genomforas forbattringar i anhorigstodet
i kommuner och regioner kan det vara av betydelse att bade fore starten av
BLN och i hela processen finns tydligt mandat fran ledningsorganisationen
att implementera forslag som genererats i natverket.
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Utvardering av Blandade larande natverk

2021 till forsta halvaret 2022

Vid Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) har man sedan starten ar 2008 arbetat med metoden Blan-
dade larande natverk (BLN). Syftet med BLN 4r att bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagare samt
att generera utvecklingsarbeten inom omrédet anhorigstod och vard/omsorg i medverkande kommuner och regioner.
Totalt har 21 nationella BLN genomf6rts, med tillhérande 138 lokala nétverk.

For att f4 okad kunskap om i vilken omfattning och pa vilket satt BLN kort- och langsiktigt kan bidra till
evidensbaserade forandrings- och utvecklingsarbeten ar det angeldget med utvirderingar. Darfor genomfors tre utvar-
deringar utifran olika perspektiv, varav foreliggande studie ar en av dessa. Foreliggande studie avser utvirdering av tre
nationella BLN, med tillhorande 10 lokala nitverk, som avslutades 2021 och férsta halvaret 2022. Natverkens teman var
”Utveckling av stod och samverkan for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohalsa’, ”Stod till anhoriga nér fysisk
kontakt med nérstaende inte ar mojligt” och ”Stod till existentiell hélsa hos anhoriga”

Ett for andamalet utvecklat frageformuldr sdndes till samtliga deltagare i samband med att BLN avslutades samt
ett ar efter genomfordes fokusgruppsintervjuer med lokala natverksledare.

Sammanfattningsvis framkom, liksom i de tvé tidigare utvirderingarna, att det skett en kunskapsutveckling hos delta-
garna. Arbetsmetoden skapade forutsittningar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Mélen for BLN hade i stort upp-

nétts, saval kortsiktigt- som langsiktigt samt pé individuell- och kommunal/regional nivé. I flera kommuner/regioner
hade utvecklingsomraden inom anhorigstodet identifierats och konkreta exempel pa forbéttringar i viss utstrackning

péborjats.

Utvirderingen visar att BLN ar en arbetsmetod som édr betydelsefull for att genomfora forbattrings- och ut-
vecklingsarbeten inom vard/omsorg och anhorigstdd pa sévil individuellt som pa kommunal/regional niva. For att nd
maélen i hogre omfattning har vissa utvecklingsomraden identifierats i utvarderingen, sisom 6kad bredd i rekrytering till
grupperna, omraden for att na positiva erfarenheter av metoden, anpassning till anhorigas behov och vikten av tydlighet

vid forandringsforslag som framkommit i natverken.
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