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Syfte
Att 6ka tryggheten och sakerheten runt barn som anhdriga.

Mal
Att anhériga barn gérs delaktiga genom att, deras eget behov av information, rad och
stéd uppmarksammas.

Enligt 2 g § hélso- och sjukvdrdslagen (1982:763), HSL, ska hélso- och
sjukv8rden sérskilt beakta barns behov av information, rdd och stéd nér
férélder eller annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med har
e en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedséattning

e en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

e ett missbruk av alkohol eller annat beroendeframkallande medel

Detsamma géller om barnets férélder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tilsammans med plétsligt avlider.

Landstinget i Uppsala lan har utdkat tilldmpningen av lagen till att ocksa omfatta
syskon till barn som har en psykisk stérning eller psykisk funktionsnedsattning, har en
allvarlig fysisk sjukdom eller skada, missbrukar alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller om ett syskon avlider.

All personal p& akutmottagningen &r skyldiga att efterfrdga barn som anhériga.
Om du far kdnnedom om eller missténker att ett barn (<18 ar) far illa &r du skyldig att
gbéra en anmalan till socialtjansten enligt Socialtjanstlagen (SolL kap 14 18§).

Genomforande av rutin for stod till barn som anhériga

All personal pa@ akuten som méter patienter och deras anhdriga barn och vuxna ska
kunna ge anhériga information, rdd och stéd.

Vid varje arbetspass har en underskdterska funktionen anhdérigstddjare/stédperson. Den
personen finns som resurs for de tillfillen dd patientens tillstand ar allvarligt och
ansvarig personal inte har méjlighet att varda patient och ta hand om anhérig samtidigt.

- Uppmarksamma - fraga patienten, anhérig vuxen eller syskon, om det finns barn
som anhodriga.
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- Information - ge adekvat information om patientens tillstand pa barnets
mognadsniva.

- R&d och stdd - identifiera och tillgodose barnets behov av stéd pa kort och 1&8ngt
sikt genom att férmedla kontakt till de stédverksamheter som finns tillgangliga pa
sjukhuset t.ex. kurator eller sjukhuskyrkan.

- Efterlevandestdd - efterlevande barn far stéd och efterlevandesamtal.

- Dokumentera — notera i Cosmic att det finns barn och vilka aktiviteter som
genomforts.

Uppmarksamma

Om du far kinnedom om eller misstanker att ett barn (<18 ar) far illa @r du
skyldig att gora en anmalan till socialtjansten enligt Socialtjanstlagen (SoL kap
14 1§).

Det behdver inte betyda att de vuxna medvetet skadar barnet. Det racker att det
uppmarksammas att de vuxna inte ar formogna i den radande situationen att sérja for
barnets béasta. Socialtjinsten kan da bevilja insatser for att underlatta fér familjen.

I de fall barn féljer med patienten till akutmottagningen;

- Presentera dig och tala om vilken personal som kommer att vara tillhands.

- Frﬁga efter foraldrar eller dvrigt vuxet natverk.

- Tareda pa vad som har hant. Har det t.ex. intréffat en akut handelse eller soker
patienten fér en kand langvarig sjukdom eller har ett missbruk? Detta for att
kunna fanga upp vilket behov av stéd som finns. Olika situationer kraver olika
sorters stodinsatser.

I de fall barn inte foljer med till akutmottagningen;
- Fré’\ga patienten om hen har minderériga barn?
Finns det ndgon som tar hand om barnet?
- Kan vi ringa efter ndgon annan vuxen i familjens natverk?
- Vet barnet vad som har hant? Ar de informerade om sjukdomen eller hdndelsen?
- Ar det en allvarlig situation sa bér anhériga barn och vuxna komma till akuten.

I de fall patienten ar okontaktbar och barn inte foljer med till
akutmottagningen;
- Frdga medféljande anhériga, ambulanspersonal eller polis om patienten har
minderariga barn?
- Finns det ndgon som tar hand om barnet?
- Kan vi ringa efter ndgon annan vuxen i familjens natverk?
- Vet barnet vad som har hant? Ar de informerade om sjukdomen eller hdndelsen?
- Ar det en allvarlig situation sd bér anhériga barn och vuxna komma till akuten.

OBS! Om vi inte kan f& fram uppgifter om huruvida det finns minderariga
barn ska vi vianda oss till polisen. De kan hjadlpa till att ta fram den
informationen.

Information, rad och stod

I forsta hand kan det vuxna natverket runt anhdriga barn behéva information och rad
om hur de kan stédja barnen. Vuxna behdver fa veta att det &r viktigt att prata med sina
barn om sjukdomen, vad som hander och att de kan involvera barnen utifran barnens
mognadsgrad.
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- Det ar oftast bra for barn att vara delaktiga och med egna 6gon fa se vad som
hander. L&t barnen vara med!

- Informera om vad som hander. Beratta vad som pagar med patienten, vad vi gor
och varfor.

- Ge information pa en nivd som barnen kan férstd. Anvand t.ex. Ambu-nallen for
att visa hur vi tar prover eller EKG. I leklddan finns det fler leksaker, bocker,
kritor och papper som kan anvéndas for bade lek och forstdelse. Var dven lyhord
for de aldre barnens behov.

- Ge barnen méjlighet att stélla sina egna fradgor. Var noga med att enbart svara pa
de frdgor som barnen har. "Jag vet inte” &r ocksa ett svar. Lat barnen tala om
sina egna intryck. LYSSNA! Det ar vanligt att barn kanner skuld nar féraldrar
drabbas av sjukdom. Kom ihag att det &r ingens fel, sarskilt inte barnens.

- Ta hansyn till att barn inte orkar “vara i situationen” pa samma vis som en vuxen.
Barn behdver fa pausa genom att ldmna den radande situationen och i stéllet fa
dgna sig en stund at ndgot som &r tryggt och vant. Det kan t.ex. vara en egen
lek, en favoritbok/film eller stdnga av omvarlden en stund med musik i 6ronen.

- Reaktioner pa handelsen kan vara olika. Inga kénslor &r fel!

- Erbjud och férmedla kontakt till kurator som ar en del av sjukhusets krisstod.
Kurator finns tillganglig mandag-fredag kl.08-16.30. Sok via vaxeln.

- Sjukhuskyrkan ar en ocksa del av sjukhusets krisstdd med beredskap kl.08-23
varje dag, aret om. Sok via véxeln.

P3 akutrummet och anhorigrummet;

- Pa anhérigrummet kan man passa pa att ta in leklddan dér det finns fler leksaker,
bécker, kritor och papper som kan anvéndas for bade lek och férstaelse. Var dven
lyhérd for de dldre barnens behov.

- Anvand inga omskrivningar. Var sanningsenlig om hur allvarligt laget ar. "Din
pappa far hjélp att andas och darfér har han en slang i munnen”. "Det &r
jatteviktigt att din mamma ligger stilla. Darfér ligger hon pa en brada med
remmar runt sig”.

- Barnen erbjuds att ga in pa akutrummet, se policydokument Anhdrigs nirvaro
pa akutrummet, tillsammans med anhorigstodjaren och det vuxna natverket.

- Det &r viktigt att vi forbereder barnen pa hur patienten ser ut t.ex. intuberad
patient eller uppkopplad till diverse apparater. Férbered ocksa barnen pa hur det
ser ut pa akutrummet och att det kan ligga fler patienter dér.

- Stod de vuxna i att vdga lata barnen vara med! De vuxna behdver ge sitt
medgivande till att |13ta barnen vara delaktiga.

- LAMNA ALDRIG BARNET ENSAMT!

Om patienten ldggs in p@ en IVA-avdelning eller gar direkt till operation féljer vi med
for att rapportera dver anhdriga barn till mottagande personal. Mottagande personal
tar dver ansvaret for att barnet far ett fortsatt stod.

Om patienten gar hem frén akutmottagningen och det finns barn som har behov av
stdd, medféljande eller hemmavarande, sa erbjuder och férmedlar vi kontakt till
kurator eller sjukhuskyrkan.

Vi kan ocksd férmedla kontakt till kommunens stddverksamheter som t.ex. Trappan,
Nexus eller Anhérigcentrum. Utifran behoven informerar och férmedlar vi ocksa
kontakt till frivilligorganisationer och intresseféreningar som t.ex. Ung Cancer,
Brottsofferjouren, BRIS med flera.

For att kvalitetssakra stodet till anhdriga, ar det viktigt med avlastning for
stodpersoner. Det sker genom mdjlighet till avlastande samtal med operativ
gruppchef/LAS eller egen gruppchef. Se Kvalitetshandboken: "Avlastning fér stodperson”.
Fyll alltid i den orange lappen och meddela operativ gruppchef/LAS nar anhériga
ldamnar akuten och du avslutat ditt anhdérigstod.
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Efterlevandestod
- Folj policydokument Stéd till vuxna anhériga pa akutmottagningen.

- Nar barn blir efterlevande anhdériga kontaktar vi alltid sjukhuskyrkan.
Sjukhuskyrkan ar en del av sjukhusets krisstdd med beredskap kl.08-23 varje
dag, aret om. Sok via véxeln.

- Anhdrigstddjaren stannar kvar hos anhdriga och ar med nar lakaren l[amnar
besked om att patienten avlidit. Vi &r noga med att inte anvanda nagra
omskrivningar fér déd. Sma barn kan behdva hjalp att éversétta for att forstd vad
som har skett. “Din mammas hjérta stannade, darfér dog hon”. Fér sma barn kan
man behdva fértydliga genom att t.ex. lyssna pa ett hjérta som slar och att lyssna
pa mammas hjarta som inte slar eller kdnna efter andedrakten.

- Att fa ta avsked av den déde &r sarskilt viktigt vid plétslig déd. Férstar barnet att
nagon ar déd da kan hen bérja sorja. Erfarenhet visar att det som regel ar bra for
barnen att vara med. Men det kraver noggrann férberedelse och trygg narvaro av
andra vuxna i det egna natverket och/eller personal under stunden tillsammans
med den déde. Tvinga aldrig ett barn till avsked. Aven om hen inte féljer med in
pa visningsrummet s& ar hen dnda delaktiga om de véntar utanfor.

- Erbjud alltid kontakt till kurator som ar en del av sjukhusets krisstéd. Kurator
finns tillgdnglig mandag-fredag kl.08-16.30.

- Erbjud efterlevandesamtal enligt rutiner, dven till barnet. Nar det galler barn 0-12
ar gors aterkopplingen till det vuxna natverket. Om de vuxna anser det |&mpligt
kan barnet t.ex. vara med i samtalet via hégtalartelefon. Barn mellan 13-18 ar
bor fa méjlighet till eget samtal efter medgivande fr@n vuxen vardnadshavare.

- Innan anhdériga barn g%r hem ska de aldre f& med sig en egen mapp. Alla barn far
ocks@ med sig en Ambu-Nalle och ndgon av bdckerna “Hej d&, farmor!” eller
"Farfar och lammen”. Tank pa att vi alla blir valdigt sma i dessa situationer sa
aven storre barn kan behéva trost likaval som ett litet.

- I samband med &terkopplingen efter 3 manader informerar och férmedlar vi
kontakt till Zebragrupper och Randiga Huset fér barn i sorg.

For att kvalitetssakra stodet till anhdriga, ar det viktigt med avlastning for
stédpersoner. Det sker genom madjlighet till avlastande samtal med operativ
gruppchef/LAS eller egen gruppchef. Se Kvalitetshandboken: “Avlastning for
stodperson”. Meddela operativ gruppchef/LAS nar anhériga lamnar akuten och du
avslutat ditt anhorigstod.
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