FOTO: SCANPIX

Stod till anhoriga till dldre
med invandrarbakgrund

Bakgrund

I Rosengérd, som dr en mangkulturell stadsdel i Malmd, har 84 procent
av befolkningen utlindsk bakgrund. 10 procent av den totala stadsdels-
befolkningen dr 65 ar eller dldre.

Det ér generellt svart att nd ut till dem som vérdar en anhorig. Sarskilt
svart dr det att nd anhoriga till dldre invandrare. Tidigare studier visar
att fa anhoriga till dldre med invandrarbakgrund utnyttjar de stodformer
som finns. Det beror antagligen pé spraksvérigheter, dalig kinnedom om
vad samhillet kan erbjuda samt kulturella olikheter.

Rosengard stadsdel ldmnade till Lansstyrelsen en ans6kan om stimu-
lansmedel i1 form av en handlingsplan Utveckling av stdd till anhoriga i
Rosengard stadsdel. I oktober 2006 beviljade Léansstyrelsen medel.

Handlingsplanen omfattar tva parallella projekt. Det ena kallas Rosen-
gardsmodellen. Mélet med Rosengardsmodellen ar att né ut till anhoriga
med information om olika former av anhorigstod, pé det sprak som de
behérskar bast. Det andra projektet fokuserar pa anhorigstodsverksam-
heten pa motesplatsen Seniorum.

Handlingsplanen definierar anhorig som en person som ger stdd och
hjélp till en nirstdende. Den ndrstdende kan vara en slikting eller vin
som pga. dlder, sjukdom eller funktionshinder inte ldngre klarar av var-
dagen pa egen hand.

Malet ar att

— arbeta fram en modell for anhorigstod (Rosengérdsmodellen) som ska
vara varaktig och vil integrerad 1 Vard och omsorgs organisation

— all personal inom Vérd och omsorg ska vara engagerade 1 att identifiera
anhoriga
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— all personal inom Vérd och omsorg ska ha kunskap om de stodformer
som finns och kunna hidnvisa anhériga till en anhoérigvérd (kontaktper-
son)

— f4 kontakt med alla som virdar en anhorig i stadsdelen, sé att anhorig-
vérdar kan informera dem om stodformerna pa det sprak som de behérs-
kar bést

— Oppna Seniorum, en motesplats for dldre, funktionshindrade och anho-
riga

— anstéllda inom primérvarden och pa medborgarkontoret ska sprida in-
formation om projekten vidare till anhoriga, genom att hinvisa dem till
anhorigvirdar, anhorigstddssamordnare eller motesplatsen Seniorum

— utveckla samverkan med olika foéreningar, organisationer, frivilliga och
Region Skéne

I april 2006 anstélldes jag som projektledare/anhdrigsamordnare pa hel-
tid och fick 1 uppdrag att samordna och utveckla arbetet med anhdrigstod
utifran handlingsplanen, samt att organisera och utveckla verksamhet pd
motesplatsen. Samtidigt bildades en styrgrupp for att sikra projektens
varaktighet. Styrgruppen bestar av chefen for Vard och omsorg, enhets-
chefer for hemtjanst, hemsjukvard, bistandshandldggare, rehabiliterings-
enheten samt planeringssekreterare. Jag har regelbundet tréaffat styrgrup-
pen for att bland annat informera om arbetet.

Rapporten beskriver den grundldggande uppbyggnaden av anhorigsto-
det, och vilka insatser som genomforts samt vilka resultat man uppnatt
efter ett drs arbete.

Rosengardsmodellen

Omrédet Rosengdrd ar indelat i fyra geografiska delomréden. Vard och
omsorgs verksamhetsindelning f6ljer i stort sett samma indelning. Man
talar om fyra omraden, eller team. I ett team ingar olika yrkesgrupper:
enhetschef for hemtjénst och hemtjinstpersonal, arbetsterapeut, sjuk-
gymnast, sjukskoterska samt bistindshandlaggare.

Rosengardsmodellen gar ut pa att sprida information och kunskap om
anhorigstdd till anhoriga via personalen inom respektive team. Nagra
av de stodformer som anhdriga har ritt till r avlosning 12 timmar per
manad, anhoriggrupper, dagverksamhet, vaxelvird, hemtjinst och hem-
sjukvérd.

Varje omrade far en ansvarig anhorigvard

Varje omréade far en omrédesansvarig anhorigvird, som finns tillgénglig
for anhoriga. Den omradesansvariga anhorigvérden ser till att arbetet ar
konsekvent och pagar kontinuerligt, samt uppmarksammar anhorigvar-
darnas situation och haller den levande inom verksamheten. Anhdrigvér-
darna har ocksa bildat en pool med anstillda som talar de mest férekom-
mande spraken. De kallas anhorigvérdar med sprakkompetens.
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Det betyder att anhoriga som inte talar svenska kan fa all information pa
sitt modersmal. For ndrvarande talar anhorigvardarna (forutom svenska)
foljande sprak: makedonska/turkiska, arabiska/kurdiska, bosniska/kroa-
tiska/serbiska.

Den omradesansvarige anhorigvardens uppgift dr att vara en lattillgédng-
lig kontakt for anhoriga, erbjuda samtalsstdd, informera om befintliga
stodformer samt att vara behjélplig att formedla kontakter med myndig-
heter och organisationer om sa dnskas.

Information om anhorigstod sprids pa olika satt

Visitkort

Alla anstéllda, ca 150 personer, har fitt information om projektet och
genomforandet. Varje gdng nagon anstilld har fitt kontakt med en an-
horig har den informerat om det stod som finns och 1dmnat ett visitkort
med anhdrigvirdens namn och telefonnummer. De uppmanar ocksa den
anhoriga att ta kontakt med anhorigvirden for att {4 ytterligare informa-
tion, rad och stod nir de behover det.

Anhoriga till dldre som inte talar svenska har fatt ett visitkort med kon-
taktuppgifter till anhorigvard med spradkkompetens, se figur 1.

Anhorig som talar svenska Anhorig som inte talar svenska
Visitkort

Bistandshandlaggare — Rehab — Hemsjukvard — Hemtjanst

Omradesansvarig Anhorigvird med
anhorigvard sprakkompetens

Fig. 1. Anhérigstod enligt Rosengardsmodellen

Den som ger en anhorig information och visitkort, ska ocksa doku-
mentera den anhdrigas namn, adress, telefonnummer, det stod som den
anhoriga vill ha eller har fatt, och 6vriga kommentarer pd blanketten
Behovsinventering av anhdrig. Den ifyllda blanketten 1dmnas sedan till
omradesansvarig anhorigvird. Blanketterna utgor ett av underlagen for
utvirdering och planering for det fortsatta arbetet med utveckling av
anhorigstod.

Intresseanmadlan for anhorigstod

For att nd ut till anhdriga som Vard och omsorg inte kdnner till, har vi
gjort kortet Intresseanmélan for anhorigstdd som den anhoériga kan fylla
1. Kortet finns pé arabiska, persiska, turkiska, albanska, engelska och
bosniska/kroatiska/serbiska. Det finns att himta pa Rosengards virdcen-
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traler, medborgarkontoret samt métesplats Seniorum. Dessutom finns en
brevlada att lagga det ifyllda kortet i. Nar omradesansvarig anhorigvard
har fatt kortet, kontaktar den sedan den anhoriga.

Samverkanspartner

Personalen pa de tva vardcentralerna i omradet och medborgarkontoret
har fatt information om projektet och har kunnat hinvisa anhoriga till
anhdrigsamordnare eller till Seniorum. Aven medlemmar i Sveriges
Pensiondrsforening Internationell, Herrgardens kvinnoférening, Interna-
tionella arabiska kvinnoforeningen, Internationella kvinnonitverket och
Sana kvinnof6rening har blivit informerade om projektet. De har ocksé
spridit informationen vidare.

Under arbetet med att sprida information och kunskap om anhérigstéd
till anhoriga, har vi ocksa drivit anhorigstodsverksamheten pa métes-
platsen Seniorum.

Resultat efter ett ars arbete

med Rosengardsmodellen

Under det forsta projektdret har anstéllda inom Vard och omsorg, pri-
mirvarden, medborgarkontoret och projektets samverkanspartner (se
ovan) spridit informationen om anhorigstod. Arbetet med anhdrigstod i

Rosengard har dven uppmirksammats i medier som lokala tidningar och
radio.

Visitkort

Anstéllda inom Vard och omsorg har informerat om anhorigstod och
lamnat ut anhorigvardens visitkort till 53 anhoriga under ar 2007. I upp-
foljningssamtal har det visat sig att berérda anhoriga har fitt visitkort,
men personalen har inte fyllt 1 blanketten Behovsinventering av anhorig.

Uppskattningsvis har ca 150 anhdriga fétt information om anhdrigstod.

Intresseanmalan fér anhorigstod

Under samma period har ingen intresseanméilan for anhdrigstod ldmnats
in 1 ndgon av brevladorna.

Kontakt med omradesansvarig anhorigvard
och anhorigvard med sprakkompetens
Anhoriga har kontaktat anhorigvdrdarna férre dn tio gdnger totalt.

Olika former av st6d

Antalet anhoriga som utnyttjar stod, som avlosning i hemmet, dagverk-
samhet, hemtjénst, anhoriggrupper samt ledsagarservice, dr generellt
of6randrat. Daremot har efterfragan 6kat pa en korttidsboendeplats
under juni till augusti, jamfort med aret innan.
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Analys av resultat

Trots ett rs intensivt arbete med att nd ut med information om anhdrig-
stod pa det sprak som anhoriga behirskar bast, ar efterfrigan pa anho-
rigstod oférdndrad. Vem har vi ndtt ut till och vad har de anhdriga for
behov? Om resultatet beror pé att stddformerna inte motsvarar de anho-
rigas behov, dr det viktigt att ta reda pa vad de egentligen behdover.

Vi har gjort en sammanstillning av vad de anhdriga behover, 1 synnerhet
anhoriga till dldre invandrare. | sammanstillningen ingar 53 inldmnade
Behovsinventering av anhorig-blanketter och 11 djupintervjuer med
anhorigvardare.

Med anhdrigvardare menas hér en person som dagligen vardar en nér-
stdende person. Anhdrigvardarna kommer i den hir sammanstillningen
fran Makedonien, Serbien, Bosnien och Hercegovina, Portugal, Somalia,
Libanon, Vietnam, Irak, Danmark och Sverige.

Efter att vi bearbetat blanketterna och intervjuerna gjorde vi en sam-
manstillning av vilka anhdriga som behover stod i1 olika situationer.

|. Anhdriga till personer som bor i sarskilda boendeformer

Att ldmna en anhorig till ett sdrskilt boende upplever de flesta anhdrig-
vérdare som ett svek mot den som man har lovat att dlska och ta hand
om i ndd och lust. Dessa anhdriga behover stod, forstaelse och gott
bemdtande fran personalen pa boendet.

2. Anhodriga som har tillgang till hemtjanst, vaxelvardsplats
eller plats pa dagverksamhet flera ganger i veckan

Dessa anhorigvardare befinner sig i en svar kdnslomassig situation. De
har svart att fatta beslut om att Idimna ifrn sig omvardnadsansvaret till
nagon annan. De behover individuella samtal, eller samtal 1 grupp dér en
professionell hjdlpare ar med.

3. Anhoriga som far begransad hjalp fran hemtjanst,
hemsjukvard eller rehabilitering

Dessa anhoriga upplever inte sin roll som speciellt krdvande. Den de
stodjer och hjdlper klarar sig i stort sitt sjdlvstandigt, men behdver psy-
kosocialstod. De édldre lider ofta av en psykisk sjukdom som depression,
angest eller oro. Dessa anhoriga virdesdtter motesplatsen Seniorum, dér
ett brett utbud av olika aktiviteter finns for den de stodjer.

4. Anhoriga som vill fa hjilp fran dldreomsorgen
men viljer att tacka nej av olika skal

a. Anhoriga kan tacka nej av relationsrelaterade anledningar, till exempel
pa grund av asikter hos barn, make eller maka, andra sldktingar eller
tradition och kultur. Dessa anhoriga vill ha rad och stod. Det ar ofta den
dldres 6nskemal och vilja som styr hur de anhoriga hanterar situationen.
”Min pappa vill att jag ska fortsétta ta hand om honom ... ingen annan
ska gora det ...”
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b. Anhoriga kan tacka nej av ekonomiska skél. En del anhoriga anser att
det ar dyrt att ha den de vardar pd exempelvis véixelvard under en kort
tid.

c. Anhoriga kan tacka nej for att de dr missndjda med kvaliteten inom
Viérd och omsorg.

5. Anhoriga som behover stéd och hjalp
som dldreomsorgen inte kan erbjuda i dag

I denna grupp ingar anhdriga som till exempel vill ha ett battre samar-
bete mellan kommun och primérvérd. Dessa anhoriga skulle uppskatta
att ha tillgang till ldkare nir de kinner sig otrygga i sin roll som behand-
lare, och de skulle ocksa vilja ha ett samarbete med till exempel forsdk-
ringskassa, skola samt sin egen arbetsgivare. Det kan handla om att den
anhoriga behover ett intyg for en utebliven arbetsdag eller skoldag nér
man vardat en anhorig. Manga anhoriga har uttryckt en 6nskan om att
ha en séllskapsperson” till den de stédjer och hjélper.

6. Anhoriga som inte vill ha stod eller hjilp av dldreomsorgen

Det kan till exempel bero pa att dessa anhoriga trivs i sin roll som anho-
rigvardare.

Seniorum - en motesplats for adldre,
funktionshindrade och anhériga

I oktober 2006 6ppnades motesplats Seniorum for dldre, funktionshin-
drade och anhoriga. Seniorum har sedan dess drivits utifran total quality
management-principerna (TQM). TQM ligger till grund for ett systema-
tiskt forbattringsarbete utifran dldre och anhorigas behov och forvént-
ningar. Mdlet &r att engagera all personal 1 organisationen 1 forbéttrings-
arbetet.

Pa moétesplatsen har anhoriga och dldre fatt mojlighet att traffas och um-
gds med andra. De kan ocksé delta i en rad olika aktiviteter. Verksamhe-
ten pd Seniorum dr uppdelad i fyra huvudinriktningar:

1. aktiviteter

2. kultur och hélsa

3. informationstriffar och indirekt uppsékande verksamhet
4. informationscenter for icke svensktalande personer.

Seniorum anordnar aktiviteter varje dag, som dr schemalagda en ménad
1 taget. Motesplatsen har 6ppet mandag till fredag 9.00-16.00. Anho-
riga och den de vardar kan vistas pd Seniorum och delta i aktiviteterna
antingen tillsammans eller var och en for sig.

Tillsammans med véardinnan och efter besokarnas dnskemal, har jag an-
svarat for planering av aktiviteter. Aktiviteterna syftar till att forebygga
ohélsa, oka vilbefinnande och bryta social isolering. For att forebygga
risker for fallskador 1 det egna hemmet har Fixar-Jan anstéllts och hans
kontor finns pa motesplatsen.
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Ett antal kvinnor som talar arabiska, somaliska och persiska fanns pa
motesplatsen under fyra dagar i veckan under ar 2007. Jag var mentor
for dessa kvinnor. De tolkade at besokare som endast talade négot av
dessa ovanndmnda sprik. Seniorums vérdinna behérskar ocksa, forutom
svenska, dven makedonska och serbiska.

Detta har vi hittills genomfort pa Seniorum

I genomsnitt besoks motesplatsen av 180 personer per vecka. Tva tredje-
delar av besokarna dr anhoriga eller den de vardar. De har sitt ursprung i
Sverige, Bosnien och Hercegovina, Makedonien, Serbien, Kroatien, Irak,
Libanon, Polen, Ungern, Tyskland, Island, Danmark och Portugal. Bade
kvinnor och mén finns representerade bland besokarna. Anhoriga kom-
mer till métesplatsen bade med och utan den de hjélper, och det dr ocksa
ganska vanligt att dldre kommer utan sina anhoriga. Inget bistdnd behovs
for att vistas och delta i aktiviteterna.

Besokarna viljer sjédlva vilka aktiviteter de vill delta i. Ndgra exempel
pa aktiviteter dr sittgymnastik, kastspel, promenader, aktiv avspidnning,
filmvisning och bingo.

Tema- och utbildningstillfallen

Seniorum anordnar utbildningar en gang 1 veckan, dar moétesplatsens
samverkanspartner hdller 1 foreldsningar. Sammanlagt har Seniorum
hallit 6ver 40 temaforeldsningar, som bland annat handlat om &dldre och
fysisk aktivitet, brottsoffersstdd, dldre och mat, astma, sikrare seniorer
med fallprevention, fortroendenimnden, somnbesvir, brandskydd, julen
och andra gladjeimnen, utemiljo, diabetes, seniorboende, depression, oro
och angest, dldre och ldkemedel, fotvard, ma bra i magen, sorgebearbet-
ning, inkontinens, KOL, demens, artros, syn, information fran polisen,
hemtorsidkring och sparande, feng shui, hjdlpmedel, och sméirta och
smirtbehandling.

Kultur och halsa

Med kulturens hjilp vill vi genom Seniorum 6ka vilbefinnande och fore-
bygga ohilsa hos anhdriga och den éldre. Studieférbundet Vuxenskolan
har sttt for musikunderhéllning samt initierat en rad olika studiecirklar
sdsom en malarkurs, Det gamla Malmo och Magisk musikresa. Ménga
deltagare har uppskattat teaterbes6k, modevisning och provsmakning av
mat fran olika lénder.

Informationscenter for personer som inte talar svenska

En av métesplatsens huvudinriktningar har varit att stodja och hjdlpa
anhoriga som inte talar svenska. Att reparera eller dterlimna hjilpmedel,
att lira sig bestilla fardtjénst eller Gversitta brev fran olika myndighe-
ter 4r ndgra av insatserna som personalen pa moétesplatsen har hjdlpt till
med.
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Samtalsgrupp

Pa Seniorum har man ocksa startat en samtalsgrupp dér spréket dr den
gemensamma nimnaren. Gruppen bestdr av ca 12 min fran forna Jugo-
slavien, varav ndgra dr anhdrigvardare. De har triffats regelbundet for
att umgas och samtala. Gruppen ér sjdlvgadende men vid behov har de
vént sig direkt till anhdrigsamordnaren for information.

Svenskundervisning

Motesplatsen har ocksé anordnat svenskundervisning for anhoriga och
den de stodjer med hjilp av Sveriges Pensiondrsférening Internationell,
en gang i veckan.

Rehabilitering som stodform

Anhoriga till framforallt strokedrabbade personer har efterfragat re-
habilitering pd motesplatsen. Nagra deltagare har fatt tillgéng till viss
rehabilitering tva génger i veckan. En kommunanstilld sjukgymnast har
genomfort rehabiliteringsinsatserna pa motesplatsen, och traning har
forekommit bade individuellt och i grupp. Under tiden den dldre varit pa
motesplatsen for traning har anhdriga haft tid for sig sjdlva. Sddan avlos-
ning har bade anhoriga och den de vardar uppskattat mycket. Rehabilite-
ringens mal har uppnatts genom det goda samarbetet mellan priméarvérd-
och kommunanstallda.

Framtida arbete

Under 4r 2008 kommer anstillda inom sérskilt boende att fa information
och pa sa sitt fa inblick 1 anhorigas situation. Anstillda inom Vérd och
omsorg ska under aret fortsitta att sprida information om anhorigstod
och ldmna ut anhorigvardarnas visitkort till berérda anhoriga.

Istdllet for att hinvisa anhoriga till en omradesansvarig anhorigvard
kommer anhoriga att fa vinda sig till anhdrigsamordnaren eller virdin-
nan pa Seniorum for ytterligare information. Virdinnan pa moétesplatsen
har varit den person som anhoriga har vént sig till nar de velat ha sam-
talsstod. Hon kommer dven i fortsittningen att vara anhorigvéird och en
tillginglig kontakt for anhoriga.

Anhorigvirdar med sprakkompetens fortsitter med sitt uppdrag som
tidigare. Korten Intresseanmaélan for anhorigstod kommer inte lidngre att
anvéndas.

Motesplatsen fortsdtter med sin anhorigstddsverksamhet, med malet att
tillgodose flera anhdrigas behov.

Sammanfattning

Att né ut till anhoriga som vérdar en anhorig, 1 synnerhet anhoriga till
dldre invandrare, har visat sig vara svart i hela landet. Under ett &r med
start oktober ar 2006 har Véard och omsorg bedrivit ett offensivt infor-
mationsarbete for att nd ut med information om anhdrigstdd till berérda
i stadsdelen. Anstéllda inom Vard och omsorg har spridit informationen
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via en kontaktperson, och pé det sprak som de anhdriga behdrskar bést.
Aven anstillda pa de tva vardcentralerna, medborgarkontoret samt med-
lemmar 1 olika féreningar, grupper och organisationer har engagerat sig 1
projektet.

Trots det intensiva ettariga informationsarbetet har efterfragan pé de

befintliga anhorigstodsformerna varit oférandrad. De stodformer som
funnits tillgéngliga ar till exempel 12 timmars avgiftsfri avlosning per
manad, korttidsboende, hemtjénst, hemsjukvard samt anhdriggrupper.

Jag har analyserat projektets resultat och sammanstillt anhorigas behov,
forvantningar och 6nskemal. Resultatet visar att anhdriga har god kén-
nedom om stédformerna. Det visar ocksd att anhorigas behov dr individ-
relaterade vilket innebér att behoven kan skilja sig mycket at. Det ar vik-
tigt att strdva efter en stindig kvalitetssidkring inom dldreomsorgen, och
kontinuerligt utviardera verksamheten, for att anhorigstodet ska fungera
sa bra som mdjligt. Stodet ska vara individuellt anpassat utifran varje
enskild anhorigs behov. De anhoriga efterfragar nytinkande, kontinuitet
och flexibilitet inom dldreomsorgen.

Manga anhoriga har uppskattat anhorigstodsverksamhet pa métesplatsen
Seniorum. Gott bemétande, tillgdnglighet och brett utbud av olika ak-
tiviteter som dr anpassade efter besokarnas onskemal har upplevts som
positivt av bade anhdriga och den de stodjer. Manga anhoriga virdesétter
ocksa avlastning genom att den éldre vistas pad motesplatsen och far sina
sociala behov tillgodosedda .

Arbetet med utveckling av anhorigstod fortsétter under ar 2008. Malet ar
att tillgodose de anhorigas individuella behov.

Aleksandra Cavic
Anhorigstodssamordnare
Tel. 0768 82 06 10

Aleksandra.cavic@malmo.se

Artiklarna i projektet ”Anhoriga till dldre i vard och omsorg” dr skrivna av utom-
staende experter. Fragor om sakinnehallet i texterna stills till respektive forfattare.
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