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• Funktionshinderspolitikens mål är full 
delaktighet i samhället för personer med 
funktionsnedsättning - i ett samhälle med 
mångfald som grund.  

• Myndigheten för delaktighet är regeringens 
myndighet för att främja 
funktionshinderspolitikens genomförande. 

MFD:s uppdrag



Regeringsuppdraget 2022

”Myndigheten för delaktighet ska ta fram ett kunskapsstöd för 
kommunernas arbete med insatsen biträde av kontaktperson enligt 
lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade. 
Kunskapsstödet bör ta upp frågor om bl.a. rekrytering och stöd 
och möjligheter till olika kommunikationssätt såsom internet för 
att upprätthålla en kontaktpersonsrelation. 

Uppdraget ska ske i samverkan med Socialstyrelsen, Sveriges 
Kommuner och Regioner samt funktionshindersrörelsen. 

Myndigheten ska senast den 1 juni 2023 lämna en redovisning av 
arbetet till Regeringskansliet (Socialdepartementet)”.



• Dialog med tjänstepersoner i 
kommuner och 
funktionshinderorganisationer, 
SKR och Socialstyrelsen.

• Genom intervjuer och samtal med 
enskilda. 

• Samskapande process

Hur har kunskapsstödet tagits fram?



• Lång verkställighet av insatsen i 
landets kommuner.

• Svårigheter att rekrytera 
kontaktpersoner.

• Problem att upprätthålla 
kontaktpersonsrelationen över tid.

Varför fick MFD uppdraget?



• Arbetets organisering och hög 
personalomsättning försvårar rekrytering. 

• Svårt att rekrytera vissa typer av 
kontaktpersoner. 

• Riktlinjer saknas. 

• Insatsen är lågt prioriterad. 

• Insatsens syfte upplevs som otydligt. 

Vilka utmaningar beskriver kommunerna?



• Stöd för att kunna arbeta likvärdigt, 
exempelvis med ersättningar. 

• Kunskap om vissa 
funktionsnedsättningar, för att kunna göra 
en bra matchning. 

• Pedagogiska stöd som förtydligar 
insatsens syfte och användningsområde. 

• Gärna filmer!

Vilka typer av stöd efterfrågar kommunerna?



Vad blev det för 
kunskapsstöd?



• Manusarbete

• Samarbete/samskapande mellan 
olika aktörer – vägen till framgång

• Inspelningsveckan

Pedagogiska filmer 



• Samarbete/samskapande om innehåll

• Kunskapsguiden (både texter och filmer):

• Kontaktperson enligt LSS - Kunskapsguiden

Stödjande texter 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/kontaktperson-enligt-lss/












Nätverkskarta 
Insats kontaktperson enligt LSS



Kontakt:

maria.kreutz@mfd.se

josefina.streling@mfd.se

mille.salomaa.lindstrom@mfd.se

Tack!
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