ANHORIGAS
RIKSFORBUND

Intressanta exempel

Halsokontroll for stodjande anhoriga, Savsjo kommun

Bakgrund

Kostnadsfri hilsokontroll hos primar-
véarden har erbjudits anhoriga i Savsjo
sedan 2010. Personal som arbetar med
stod till anhoriga har erfarenheter av
att anhoriga ofta glommer bort sig
sjalva och sin egen halsa i sin omsorg
om den nérstdende. Anhoriga blir
“uppslukade” av den narstdendes sjuk-
dom/funktionsnedsittning. Kontakt
togs med vardcentralschefer som ség
att det var en halsovinst for anhoriga
men ocksa en ekonomisk vinst med
minskad sjuklighet.

Syfte/mal

Att ge stod och uppticka halsorisker
hos anhoriga som hjilper och stodjer
en narstaende.
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Malgrupp

Anhoriga som hjalper och stédjer dldre, narstdende med langvarig psykisk eller fy-
sisk sjukdom eller funktionsnedsittning, foraldrar med barn som har en funktions-
nedsattning (dar barnen fortfarande bor hemma eller i eget boende) samt anhdoriga
till personer med missbruksproblematik.

Praktik

Nir en anhorig 6nskar halsokontroll anméls detta till anhorigsamordnaren, som
fyller i en enkel blankett "Hélsokontroll for anhoriga”. Blanketten lamnas till vard-
centralens hilsoskoterska som sedan kallar den anhorige till ett besok. Vid besoket
anvands en hélsoenkit, det kan ingd provtagning, blodtryckskontroll och inte minst
ett samtal om hur den anhorige méar och hur livet ar hemma. Det finns majliget till
ett besok per ar samt ett uppfoljningssamtal aret darp4.

Resultat

Anhorigsamordnaren far ingen direkt information om utfallet av halsokontrol-
lerna fran vardcentralen. Men anhoriga som varit p& hilsokontroll berittar att de
uppskattar detta mycket och i négra fall har besoket resulterat i ett 1dkarbesok for
vidare kontroll for stéllningstagande till behandling. Omkring 20 anhériga per ar
utnyttjar mdjligheten att kostnadsfritt fa en hilsokontroll.
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Metoden Formedla kontakt, Landstinget Uppsala lan

Bakgrund

Hiélso- och sjukvéardsstyrelsen i Uppsala
lan beslot 2011 att ge uppdrag till hélso-
och sjukvardsdirektoren att under tva
ar genomfora ett projekt for att utveckla
stodet till anhoriga vid Akademiska
sjukhuset, Lasarettet i Enkoping och
inom Primérvarden, i ndra samarbete
med ldnets kommuner. Uppdraget for
projektet innebar att skapa metoder
och modeller for ett héllbart stod till
anhoriga i samverkan med kommu-
nerna och frivilligsektorn samt att
implementera dessa vid Akademiska
sjukhuset, Lasarettet i Enkoping och
Primérvérden.

Syfte/mal

Syftet med projektet &r att utveckla ett
héllbart st6d till anhoériga inom hélso-

och sjukvarden i Landstinget i Uppsala
lan.

Ett av mélen &r att skapa metoder och
modeller for ett héllbart stod till anho-
riga, dels inom landstinget och dels i
samverkan med ldnets kommuner.

Malgrupp

Anhoriga som lamnar sjukhuset/
lasarettet och dtervinder hem till en
fordndrad livssituation.

Praktik

Metoden som utvecklats kallas "for-
medla kontakt”, vilket innebér att
personalen har som rutin att erbjuda
anhoriga kontakter med anhorigstodet

i sin kommun. Personalen behover inte
gora ndgra avvagningar eller vardering-
ar och den anhorige behover inte kdnna
sig utpekad som mer beh6évande dn
nagon annan. En blankett fylls i tillsam-
mans med den anhoriga och postas till
Anhorigeentrum i Uppsala som sedan
formedlar kontakten vidare till ratt
kommun. Anhoériga far med sig skriftlig
information om vad anhorigstod ar/kan
vara och vad Socialtjanstlagen sager
angdende stod till anhoriga. Informa-
tion ges ocksd om vad som kommer att
hénda nér anhoérigkonsulenten ringer

upp.
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Resultat

De tidiga resultaten &r positiva. I en pilotstudie som genomf6rdes i november mé-
nad 2013 skedde ingen &terinldggning inom 30 dagar, vilket ar ett av delméalen med
metoden "Formedla kontakt”. I studien formedlades 83 kontakter fordelade pa tre
kommuner.

Anhorigutbildning, Sundsvalls
kommun

Bakgrund

Sedan négra ar tillbaka samarbetar Psykosmottagningen, psykiatriska kliniken i
Sundsvall och Anhorigeentrum i Sundsvalls kommun med en utbildning till anho-
riga vars narstdende har en psykossjukdom. Utbildningen har tillkommit som en del
av det informationsutbyte som sedan tidigare funnits mellan verksamheterna.

Syfte/mal
Att ge information och kunskap om psykossjukdomar till anhdriga som hjélper och
stodjer en narstdende med psykossjukdom.

Malgrupp
Anhoriga, man, fru, sambo, barn, syskon, vanner, kollegor etc. som hjélper och
stédjer narstdende med psykossjukdom.

Praktik

Anhorigeentrum bjuder in till utbildningen som omfattar tva timmar vid sex till-
fallen.
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Programmet innehaller bl.a.:

« Psykossjukdom — orsaker, diagnos, behandling och lagstiftning.

« Utredning av symtom och nedsatta funktioner.

+ Rollen som anhorig — bemotande, forstéelse och egna tankar.

» Bistind och stodinsatser.

» Intresseforeningar och medverkan av en anhorig som delar med
sig av egna erfarenheter.

e (Case Management.

e Avslutning — hur gar vi vidare?

De som deltar i utbildningen erbjuds att bilda en anhériggrupp/samtalsgrupp som
ett stod for anhoriga. Gruppen leds av personal frén kommunen.

Resultat

Intresset ar stort att delta i anhorigutbildningen och efterfrégan har medfort att
utbildningen kommer att utékas med en sjunde traff och pa grund av det stora
intresset dubbleras eventuellt utbildningen. Utvarderingen efter kursavslut gav
foljande svar:
Deltagarna anser att utbildningen varit bra:

Att fG@ mer information och insikt, trdffa andra i samma

situation och att ha blivit uppmdrksammad som anhérig.

Det som gav mest:
Information om psykossjuk-
domar, en anhorigs egen
berdttelse och sista gdngen.

Samverkan kring stod till anhoriga,
Region Gotland

Gotland utgor en enda kommun och heter Region Gotland. P4 Gotland finns inget
landsting utan Region Gotland ansvarar fér bade primarkommunala uppgifter och
landstingskommunala uppgifter som vard och kollektivtrafik.

Bakgrund

Hailso- och sjukvardsndmnden och socialndmnden gjorde i december 2012 en
6verenskommelse avseende samverkan kring stod till anhoriga. Enligt Socialtjanst-
lagen 5 kap 10 §, ska socialndimnden erbjuda st6d for att underlatta for personer
som vardar en ldngvarigt sjuk eller dldre nirstadende eller som stodjer en narstdende
som har funktionsnedséttning. Enligt Halso- och sjukvardslagen 2c §, har hélso-
och sjukvarden en lagreglerad uppgift att forebygga ohilsa, sjukdom eller skada.
Anhoriga som hjdlper en narstdende som inte langre klarar vardagen pa egen hand
har ritt till att fa stod. Om stress- och arbetsbelastningen blir for hog finns det risk
att de anhoriga drabbas av sjukdom och ohilsa.

Syfte

Syften med 6verenskommelsen ar att skapa en varaktig rutin mellan forvaltningarna
sé att kontakt tas i tidigt skede med anhoriga for att ge information och erbjuda stod
och att samverka for att anhoriga ska f4 adekvat information nir de utfor insatser
till narstaende.

Samverkan

All personal inom vard och omsorg har ett ansvar for att uppméarksamma anho-
riga, som utfor eller kommer att utfora insatser till narstdende, sd att mojlighet till
stod erbjuds. Socialférvaltningen erbjuder resurs i form av anhorigkonsulent och
anhorigombud vars uppgift ar att informera och ge st6d individuellt och i grupp. Vid
enstaka tillfallen behovs speciell sakkunskap, till exempel medicinsk fran hilso- och
sjukvardsforvaltningen. Mojligheten ska finnas att personal med sddan kompetens
stélls till forfogande for att ge information i anhoriggrupper som socialforvaltningen
arrangerar.
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Rutin

En rutin har inf6rts som innebar att
information om regionens anhorigstod
ska lamnas till anhoriga av halso- och
sjukvarden dar behov kan forutses.
Blanketten "Intresseblankett for
anhorigstod” anvands for att infor-
mera regionens anhorigstéd om dessa
personer. Socialférvaltningen ansvarar
for att kontakta dem och registrera hur
manga anhoriga som pa detta sétt blivit
informerade av halso- och sjukvérden.

Resultat

Overenskommelsen ir en viktig grund
att borja pa och att bdda nimnderna
star bakom stirker stillningen for de
anhoriga. Uppfoljning av 6verenskom-
melser sker arligen i samband med
bokslut inom socialforvaltningen.
Regionens medicinska sakkunskap har
blivit en viktig resurs for personalen
som arbetar med anhorigstod. Under
2013 var det emellertid farre intresse-
anmalningar fran hilso- och sjukvirden
an beraknat och nu pagar fornyat arbete
med att implementera Gverenskom-
melsen i halso- och sjukvarden. Det har
bland annat lett till att intresseanmailan
fran primarvardens lakare och psykolo-
ger Okat.
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Kris- och samtalsmottagningen for anhoriga,

Stockholm

Bakgrund

Habilitering & Hilsa i Stockholms lan erbjuder rad, stod och behandling till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar och deras anhoriga. Kris- och
samtalsmottagningen erbjuder psykologiskt stod och psykoterapi och &r ett kom-
plement till det stod som anhoriga erbjuds vid 6vriga enheter inom Habilitering &
Hailsa. Pa mottagningen arbetar psykologer och socionomer, som dven &r legitime-
rade psykoterapeuter och som ar vana vid situationer anhoriga kan stllas infor.

Syfte/mal

Samtalen kan rora sig om att hitta ett mer tillfredsstillande sitt att forhélla sig till
situationen, om oron infor framtiden, om familjerelationer eller om kénslor av sorg,
ilska och otillracklighet.

Malgrupp

Kris- och samtalsmottagningen viander sig till férdldrar, syskon, mor- och farférald-
rar, partner, barn eller annan nira anhorig till personer som tillhor LSS-lagens per-
sonkrets. (Lagen om sirskilt stod) till exempel personer med utvecklingsstérning,
rorelsenedséttning eller personer med en diagnos inom autismspektrat.

Praktik

Det behovs ingen remiss for att komma till Kris- och samtalsmottagningen. Anho-
riga ringer sjdlva och samtalet tas emot av en assistent. Darefter kontaktar en av
mottagningens psykoterapeuter den anhorige for ett bedomningssamtal per telefon.
Vid de forsta samtalen pd mottagningen med terapeuten dr maélet att kartlagga och
formulera en gemensam malsittning.

Nationellt kompetenscentrum anhériga —
Nka — ar en samarbetsresurs for att utveckla

framtidens anhorigstod

Det finns ocksa mgjlighet att vilja en av-
gransad samtalsserie, med upp till fyra
samtal, med fokus pa en mer avgran-
sad fragestallning. Anhoriga kan valja
att komma sjalv, tillsammans med sin
partner, med familjen eller med nigon
annan nara anhorig.

Resultat

En verksamhet som funnits sedan mit-
ten av 1970-talet och som genom aren
vuxit. Mottagningen har nu 8 heltids-
tjanster och tar emot drygt 450 anhériga
for psykologiskt stod varje ar. For mer
information om anhorigas erfarenheter
fran Kris- och samtalsmottagningen

Se lank http://www.publicerat.habilite-
ring.nu/sll/export/sites/sll/downloads/
ar-du-anhorig-till-nagon-med-funk-
tionsnedsattning.pdf

— Var son har en sjukdom och som
gor att han blir samre hela tiden,
da behover man mycket stod for att
orka. Det hdr dr det enda stdlle ddr
vi kan ge oss tid att reflektera Gver
var situation tillsammans. Samta-
len har nog hjdlpt oss att halla thop
dktenskapet.

— Vivalde en avgrdnsad samtals-
serie och det dr fantastiskt att bara
ndgra fa samtal kunde géra oss lug-
nare. Nu har vi fatt hjalp med hur
vi kan beméta var dotter.

— Véra roller som man och hustru
har helt fordndrats och numera
dr jag vardare Gt min man. Det ar
tungt men skont att fG prata om
alla mina motstridiga kénslor och
ovissheten infor framtiden.

Nationellt kompetenscentrum anhoriga
Box 762
391 27 Kalmar

Telefon: 0480-41 80 20
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