Med en réd fatolj i centrum

Anhdrigcentrum i Orebro genom-
forde under september manad 2008
ett intensivt marknadsforingsarbete.
P3 TV4 sidndes en reklamfilm och
ute pé& stan i Orebro har anhérig-
samordnare och frivilliga spridit
information om Anhorigcentrum for
glatta livet. Med en rod fatolj hoppas
man gora manniskor uppmarksam-
ma p3d kommunens anhorigstod.

om anhorigkonsulent och enhetschef

for Anhérigcentrum i Orebro har
Carina Oskarsson funderat mycket pa
hur de ska gora for att na ut till an-
hérigvardare med information om an-
horigstédet. Anhoérigskapet ar ett brett
omrade och det &r svart att na alla kate-
gorier av anhdriga. Carina kom pa idén
att goéra en film om Anhérigcentrum och
tog kontakt med en reklambyra for att fa
hjalp med projektet.

Tillsammans med copywritern Rita Tam-
merman p% Rita Tammerman Text AB,
forsdkte man hitta ndgon slags symbol
for att visa vad Anhoérigcentrum kunde
erbjuda den som &r anhérigvardare.

- Vi ville undvika att géra en vardering.
Ofta satter man en
aldre person i bilden
och talar om anhorig-
stdd, vilket automa-
tiskt utesluter en stor
grupp anhdrigvardare
som inte kanner sig
som en malgrupp for
informationen.

Carina Oscarsson

Arbetsprocessen

Rita Tammerman och hennes kollega
Ladja Koubek, AD pa Ladja Koubek Kom-
mersiell Design AB, har varit inblandade
i arbetet med informationssatsningen i
dver ett ar. De fick en férfragan av An-
hérigcentrum som de genast nappade
pa. Man bdrjade skissa pa idéer och

nar Anhoérigcentrum fick pengar i form

av stimulansmedel fran Lansstyrelsen
kunde arbetet satta igang pa allvar.
Enda villkoret fran Lansstyrelsen var att
filmerna skulle kunna anvandas i hela
lanet.

Carina Oskarsson och Rita Tammerman
har haft ett ndra samarbete och hela
tiden fort en dialog kring projektet. Idén
med den réda fatdljen kom forst efter en
tids skissande, men sa fort man klackte
idén kandes den sjalvklar.

- Kreativa pro-
cesser ska ta tid,
det ska kannas lite
nervost i magen
- men sa plotsligt
trillar allt pa plats.
Tanken bakom den
roda fatdljen &r att
den ska uppfattas
som en fristad, en
mjuk fatélj att sjunka ner i fér att koppla
av och kanske till och med bli lite uppas-
sad sjalv. Man ska som anhérig kanna
att fatdljen &r till for just mig, fér att just
jag ska fa vila, forklarar Rita.

Rita Tammerman

Nar reklambyran presenterade idén

for Anhoérigcentrum kandes den allde-
les sjalvklar aven dar. Rita Tammerman
berattar att hon och hennes kollega
hade pratat om man skulle behéva képa
in en rod fatolj till projektet. Nar de tog
upp den tanken med Carina pa Anhérig-
centrum berattade Carina att de har ett
par roda fatéljer i vilorummet som man
kanske kan anvanda.

— Och nar hon visar mig dem tanker jag
att det &r ju precis de fatdljerna vi har
sett framfor oss i vara skisser, konstat-
erar Rita.



N&r idén med den roda fatdljen var
forankrad kunde man ga vidare med att
formulera texter for att sedan trycka
broschyrer, informationsblad och roll-
ups. Med hjalp av Rita Tammerman och
Ladja Koubek togs det fram ett modernt,
snyggt och renodlat informationsmate-
rial om Anhdrigcentrum. Resultatet ar,
hoppas Carina, ett material som lasaren
kdnner igen och som bygger pa kan-
slan att anhérigstddet &r ndgot valdigt
naturligt i livet.

Vilkommen
till oss!
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Samtidigt som det jobbades med det
tryckta materialet satte aven arbetet
med de tva filmerna, en informationsfilm
och en reklamfilm, igang. Skadespelaren
Jan Koldenius star bakom berattarrosten
i filmerna och har tolkat det manus som
Rita Tammerman skrivit. Resultatet ar
tva filmer som man hoppas ska fanga
saval vad verksamheten erbjuder som
den kansla av engagemang, varme och
trygghet som finns hos personalen pa
Anhorigcentrum.
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— Att det ar just Jan Koldenius som ar
med i var film &r pricken &ver i:et. Han
ger mannen en rost i en annars sa kvin-
nodominerad miljé. Men framforallt ar
han en varm och kanslig person som
kunde férmedla allt det som Anhdrigcen-
trum star for, sdger Rita.

I sjalva filmproduktionen har aven statis-
ter i olika dldrar, av olika kén och med
olika nationella bakgrunder medverkat.
Statisterna har rekryterats bland frivil-
liga, andra personalgrupper inom kom-
munen och inom de egna bekantskaps-
kretsarna.

Aven de anhériga har funnits med i ar-

betsprocessen med informationsmateria-
let genom Anhérigcentrums rad. I radet
sitter representanter for olika frivilligor-
ganisationer, féreningar och Svenska
kyrkan. Flera av dem &r anhérigvardare
och har fatt tycka till och l&mna 3sikter
om hur man ska utrycka sig i informa-
tionsmaterialet, om rekvisitan som an-
vands i filmerna och s vidare.

Den kreativa projektidén har blivit val
mottagen av politiker och beslutsfattare
i kommunen. Man har tyckt att det ar en
bra idé och manga har varit intresserade
av hur arbetet har fortskridit.

Tommy Henningsson, férvaltningschef
inom vard och omsorg i Orebro kom-
mun, har varit positiv till projektet fran
starten.

- Nar jag horde om projektidén tyckte
jag att det lat kul och som en riktigt bra
idé. Det ar en
valdigt viktig
satsning, sager
Henningsson.

I Tommy Hen-
ningssons jobb
ingar att driva
en verksamhet
som omfat-
tar bade stod i
eget boende och i kommunens sarskilda
boendeformer. Han pratar varmt om
Anhorigcentrum och menar att det finns
sa manga anhérigvardare ute i kom-
munen som inte vet att de kan fa stod
dar. Férhoppningsvis nar de ut till manga
med den kommande informationskam-
panjen.

Tommy Henningsson

Det hor inte till vanligheterna att kom-
muner satsar pa reklam och marknads-
foéring, vilket Henningsson tycker ar
trakigt.

~ Vi &r daliga p& det. Men marknads-
foringen ar lika viktig i var verksamhet
som i nagon annan. Kommuninvanarna
maste fa veta vad kommunen kan hjélpa
dem med och det galler att férsdka hitta
moderna végar att na dem pa, papekar
Henningsson.



Forhoppningen med projektet

I rollen som anhérigkonsulent arbetar
Carina Oskarsson mycket utat fér att in-
formera om Anhdérigcentrum, men aven
for att utbilda enhetscheferna inom vard
och omsorg. Att delta i olika natverk om
anhorigstdd och att fanga upp asikter
fran olika hall ingdr ocksa i jobbet. Som
enhetschef for Anhdrigcentrum ingar det
ocksa i hennes arbete att stétta och leda
personalen och se till att verksamheten
utvecklas och matchar den malgrupp
som man moter.

Med det har projektet hoppas Carina
Oskarsson att man som tittare och
|dsare ska forsta att anhorigskapet ar en
naturlig del av livet, en del av vart livs-
pussel.

- Jag hoppas att manniskor ska veta
. . . o .

var de kan vanda sig nar de star dar
som anhorigvardare och behdéver stéd,
precis som vi vet vart vi vander oss nar

o . . . [o]
vara barn ar sjuka eller nar nagon av-
lider.

Informationsfilmen ska spridas inom
kommunen och landstinget och i férenin-
gar och frivilligorganisationer. Férhopp-
ningen &r att personal inom varden och
omsorgen ska kunna anvénda filmen pa
ett enkelt satt.

- Om personalen pa sjukhuset ska
informera om anhorigstdd kan de inleda
med att visa var informationsfilm, menar
Carina.

Intensivt arbete

Den 27-28 september 2008 tog An-
hérigcentrum med sig fatélj och bro-
schyrer ut till kdpcentret Marieberg for
att informera om sin verksamhet. Det
var |dnehelg och mycket folk pa cent-
ret. Tanken, berdttar Carina, var att var
reklamfilm d& hade snurrat pa TV4 i tva
veckor och vi hoppades att manniskor
har sett den och kanner igen oss med
var réda fatolj.

- Manga personer som laste vara roll-
ups kom fram och sa att det har handlar
ju om mig! Kan jag fa mera information!

Det var stor skillnad vid att std vid
sjukhusapoteket jamfért med Mariebergs
kdpcenter. Vid sjukhuset var folk mer
mottagliga. P38 kdpcentret var folk mer
stressade och fokuserade p@ att utratta
sina arenden. Det var svart att féra ut
budskapet pa képcentret, for vi kunde
inte rora oss fritt och fick inte ga pa
manniskor direkt och dela ut var reklam,
forklarar Carina.

- Det handlar om att vara tillgangliga
och serviceminded. Vi maste vidnda
trenden i kommunerna dar man jobbar
med att I6sa problem av olika slag och
borja jobba mer forebyggande, férklarar
Carina.

Férutom aktiviteten pa Marieberg har
Anhdrigcentrum och frivilliga under de
veckor som reklamfilmen sandes arbetat
intensivt med att sprida information runt
om i Orebro. Vid ICA-butiker, vardcen-
traler, sjukhus och andra samlingspunk-
ter har frivilliga delat ut broschyrer och
visitkort. Anhérigcentrum har ocksa satt
in ett par annonser i Nerikes Allehanda
och haft extra 6ppet hus under de har
veckorna foér att kunna ta emot intresse-
rade. Oppet-hus-dagarna lockade bade
intresserade anhdriga och personal fran
kommunen. Nar Orebrotravet anordnade
tjejkvall fanns Anhérigcentrum pa plats
bland de 150-talet besékande och spred
sin information.



Roster fran kopcentret

- Den har informa-
tionskampanjen
tycker jag ar jatte-
bra. Framfor allt ar
det bra att de ar
ute och visar upp
sig fér allmanheten,
da kommer det fler
manniskor till del.
Om man bara informerar pa vardcen-
traler och liknande nar man ju bara en
liten del manniskor.

- : \ - Jag tycker det har

, | | &r en bra idé. Jag tror
att det ar det lattaste

| sattet att nd ut med

sitt budskap, att sy-

nas och prata med

Y. folk och beratta att

Joung-min Kim man finns.

Birgitta Olsson

Det ar fantastiskt att man tar tillfallet

i akt att marknadsféra verksamheten
ordentligt, menar Rita Tammerman. Det
ar inte sa vanligt inom den hér sortens
verksamhet, men det ar egentligen gan-
ska sjalvklart. Hur ska manniskor an-
nars far reda pa att anhérigstédet finns?
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