tt utveckla anhorigstod

hefers ansvar for personalens
engagemang | anhorigarbetet

C
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5 kap. 10 8 SoL

Personer som vardar eller stodjer narstaende

Socialnamnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en
narstaende...

som ar langvarigt sjuk, aldre eller stodjer en
narstaende som har funktionshinder

C
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“Det behovs ett nytt perspektiv | det stod som ges till
anhoriga som vardar & stodjer narstaende”

» God och fortroendefull dialog
» Samverka med anhoriga

> Anhorigas synpunkter ska beaktas vid bistandsbedémning &
utforande

> Anhoriga ska erbjudas delta i bistandsutredningen

> Ta reda pa anhdrigas behov & informera om kommunens
stodmojligheter

> Halla regelbunden kontakt & folja upp stodinsatserna
> Sjukvarden & socialtjansten maste samverka

Reg. prop. 2008/09:82, sid. 21-22 och 25 - 26

C
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e Samarbeta med anhoriga
« Lyssna pa anhdrigas synpunkter

e GOr anhoriga delaktiga |
utredningen/verksamheten

« Ta reda pa anhdorigas behov av stod

e Informera om det stod kommunen/verksamheten
erbjuder

« Hall regelbunden kontakt
e FOIlj upp

C
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Kommunenkaten 2012

Tabell 1. Svarsfordelning och bortfallsredovisning pa kommunenkaten 2012,
relaterat till verksamhetsomrade (procent).

Funktionshinders- Individ- och

Aldreomsorg verksamheten familjeomsorg
Andel som svarat 86 72 69
Andel bortfall 14 28 31

C
.QZ. Socialstyrelsen I



Kommunenkaten 2012

Tabell 2. Andel kommuner som utvecklat strategier, maldokument eller
verksamhetsplaner for tillampning av 5 kap. 10 § SoL, relaterat till
verksamhetsomrade (procent).

Aldreomsorg | Funktionshinders- | Individ-och
verksamheten familjeomsorg
Svarsalternativ | Antal % | Antal % Antal %
Ja 211 76 131 56 87 39
Nej 62 22 95 41 130 58
Ej svar 6 2 8 3 6 3
Totalt 279 100 | 234 100 223 100
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Kommunenkaten 2012

Tabell 4. Andel kommuner som omsatt tilldmpningen av 5 kap.10 § SoL i de
kommunala riktlinjerna for handlaggning, relaterat till verksamhetsomrade

(procent).
Svarsalternativ Aldreomsorg Funktions- Individ- och
hinder familjeomsorg

Antal % Antal % Antal %

Ja 157 56 82 35 42 19

Nej 114 41 136 58 171 77

Ej svar 8 3 16 7 10 4

Totalt 279 100 234 100 223 100
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Kommunenkaten 2012

Tabell 5. Kommunernas tillampning av 5 kap.10 8§ SoL i de kommunala riktlinjerna
for handlaggning, relaterat till verksamhetsomrade (procent).

Aldre Funktions- Individ- och
omsorg hinder familjeomsorg
Rutiner for informera om 55 61 40
kommunens anhorigstod
Rutiner for utredning av anhdrigas 16 8 10
situation och behov av stod
Rutiner for att beakta 21 19 36

anhorigperspektivet i
handlaggningen

C
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Kommunenkaten 2012

Tabell 8. Andel kommuner som avsatt medel i budget for att utveckla stoédet till
anhoriga under 2012, relaterat till verksamhetsomrade (procent).

Svarsalternativ  Aldreomsorg Funktions- Individ- och
hinder familjeomsorg
Antal % Antal % Antal %
Ja 239 86 165 71 114 51
Nej* 32 11 60 26 98 44
Ej svar 8 3 9 4 11 )
Totalt 279 100 234 100 223 100

*Innefattar ocksa vet ej svar

C
.QZ. Socialstyrelsen I



Kommunenkaten 2012

Tabell 12. Andel kommuner som erbjuder enskilda samtal som service, relaterat till

verksamhetsomrade (procent).

Svarsalternativ Aldreomsorg Funktions- Individ- och
hinder familjeomsorg
Antal % Antal % Antal %
Ja 211 76 131 56 87 39
Nej 62 22 95 41 130 58
Ej svar 6 2 8 3 6 3
Totalt 279 100 234 100 223 100
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Kommunenkaten 2012

Tabell 13. Andel kommuner som erbjuder anhdriga att delta i anhériggrupp som
service, relaterat till verksamhetsomrade (procent).

Svarsalternativ Aldreomsorg Funktions- Individ- och
hinder familjeomsorg
Antal % Antal % Antal %
Ja 239 86 138 59 123 55
Nej 28 10 79 34 75 34
Ej svar 12 4 17 4 25 11
Totalt 279 100 234 100 223 100
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Kommunenkaten 2012

Tabell 14. Andel kommuner som erbjuder avlosning i hemmet till anhdriga som
service, relaterat till verksamhetsomrade (procent).

Svarsalternativ Aldreomsorg Funktions- Individ- och
hinder familjeomsorg
Antal % Antal % Antal %
Ja 215 77 137 59 46 21
Nej 53 19 79 34 142 64
Ej svar 11 4 18 8 35 16
Totalt 279 100 234 100 223 100
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Kommunenkaten 2012

Tabell 7. Andel kommuner déar utvecklingen av stddet till anhériga ligger pa en
speciell tjanst eller funktion, relaterat till verksamhetsomrade (procent).

Svarsalternativ Aldreomsorg Funktions- Individ- och
hinder familjeomsorg
Antal % Antal % Antal %
Ja 244 87 179 76 120 54
Nej 28 10 45 19 94 42
Ej svar 7 3 10 4 9 4
Totalt 279 100 234 100 223 100
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Kart barn har manga namn...

Anhorigkonsulent
Anhorigsamordnare
Anhorigombud
Anhorigstodijare
Anhorigkurator
Anhaorigmotor
Anhorigradgivare
Anhorigvagledare
Anhorigkoordinator
AnhOorig inspirator
Anhorigambassador

Anhoriglankar
Anhorigstrateg

Anhorig & frivilligsamordnare
Konsulent for anhorigstod
Narstaendesamordnare
Narstaendekoordinator
Narstaendestddjare
Narstodssamordnare
Sprakror — anhorig

(\
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Anhorig(stods)paradoxen...

> Svarigheter att hitta/fa kontakt med anhdriga

> Svarigheter att fa anhoriga att ta emot hjalp

C
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Varfor tackar anhdoriga nej...?

Det stdd som erbjuds...

— passar ej den vardade
— passar e den anhadriga
— har for dalig kvalitet

— erbjuds vid fel tidpunkt
— kostar for mycket

C
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Anhdrigas upplevelser av
varden och omsorgen
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En lag blir ftill...

Qe

L | ——

RATTEN

SAMHALLET
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Ledningens ansvar

e Svara for att 5 kap. 10 § tillampas | socialtjansten

e Satt upp mal, anvisa resurser, stall krav pa
uppfdljning

« Samarbeta med landstinget

* Verka for att Anhorigperspektivet genomsyrar hela
socilaltjansten

C
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Verksamhets- och
enhetschefens ansvar

« Utga fran de anhoriga som ni méter i verksamheten
« Ta fram konkreta mal i den egna verksamheten
e (e personalen kunskaper om anhorigstod - utbildning

o Ge personalen mojlighet att reflektera dver hur de méter och
bemoter anhdriga och hur man | vardagsarbetet kan
forbattra stodet till anhoriga

e Samverkan med berdrda verksamheter inom halso- och
sjukvarden

C
5.3. Socialstyrelsen I



Myndighetschefens och
handlaggarnas ansvar

Viktigt att du som chef uppmarksammar
handlaggarnas ansvar for att ta reda pa anhorigas
behov av hjalp

Erbjud anhdriga att delta i bistandsutredningen
Lyssna ocksa pa anhdrigas behov

Erbjud den anhorige ett eget samtal

Skapa fortroende och tillit

Utforma besluten sa att det passar bade den
narstaende och den anhoériga

FOlj upp hur anhoriga har det
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Socialtjanst

|

Anhoriga
Bemétande € & = Stéd

Narstaende

|

Halso- och sjukvard
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