ENKELT SAMMANDRAG AV RELEVANT AKTUELL FORSKNING
INOM TEMA A: ANHORIGAS DELAKTIGHET | DET MODERNA
INFORMATIONSSAMHALLET

IT = Informationsteknologi, hantering av informatie i férsta hand med
datorstod.

DIGITAL KLYFTA = Klyftan mellan de som har direkillgang till dator eller
internet och de som inte har. 50 % av aldre mé&&i5 ar saknar tillgang till
internet.

IKT = informations- och kommunikationsteknik som jtigigér samspel pa
distans med telefon, TV och dator. T.ex. telefmdvade hjalplinjer, gora
bankarenden via internet m m.

KOGNITIV = intellektuella och kunskapsmassiga fuaker.

PARTICIPATORISK= att aven aldre ar involveradeladhser av forskning och
utveckling.

Utvecklingen visar att andelen aldre 6kar samtidagh antalet yrkesverksamma
inom vard och omsorg kommer att minska. Forskningsar att det finns stora
utvecklingsmaijligheter for IT-baserade stodtjansbedldre personer.

En IT-baserad tjanst som finns | begrdnsad omfagtnBverige kallas ACTION
= anhorigvardare som anvander modern informatitngtdor att mota aldres
behov. Det finns inte i Gnosjo kommun — och aredativt dyr tjanst for
kommunen per anvandare.

EU:s policy ar att 6ka aldre personers socialaktiglaet och minska den
digitala klyftan med 50% till 2010. Aldre persorsiall fa lattare/battre tillgang
till modern information.

| Sverige betonar man tre omraden inom IT-strategin

Informationen skall folja patienten och finnasg@hglig fér behdrig
vardpersonal.

System med IT-stod skall vara latta att anvand@éssonalen.

Med IT-stod skall patienten enklare kunna ta deéh@gorelaterad information,
kunna kommunicera med varden och ta kontakt meddasufgivare.

Siffror for 2007 visar att aldre personer i Sverige mycket hogre tillganglighet
till Internet an vad som ar fallet i 6vriga Europatt nytt begrepp ar
TELEVARD. Personal som aktivt arbetar med televiain vard och omsorg



ser detta som ett effektivt satt att battre utaysin tid genom att kommunicera
och stodja familjer pa distans.

Kritik har framforts for att det oftast ar unga dgeers som tar fram IT-baserade
produkter och tjanster. Om slutanvandarna — de &ldnte aktivt deltar i den
utvecklingen, sa blir oftast produkten inte anpdgéaderas eller
anhorigvardarens behov. Slutanvandarna skall dénéitverka pa ett tidigt
stadium i processen.

Ny modern informationsteknik som anvands av aldite anhdrigvardare gor att
de kan dra samma fordelar av bland annat inteamtysigre manniskor gor.
Det ger béttre sjalvfortroende och mindre sociahtdrskap och hojer
livskvalitén.

Det finns dock en allmén negativ attityd hos varch omsorgspersonal , som
befarar att 1T-teknologin skall ersatta dem. T&kmtstandare ar ocksa sadana
som tror att datorer och teknologi for dem borhfdn verkligt manskliga
kontakten med patienten. Mot detta finns teknikelais+

terna, som genom tekniken ser ett hjalpmedel dckégtatt hoja kvalitén pa
omsorgen.

"Foranderligheten har en inneboende kraft som et jusning och fasa att
gora”

En forutsattning att infora IT-baserade tjansteninvard och omsorg &r att de
integreras pa ett framgangsrikt satt med nuvarang@nisation och arbetssatt.
Utmaningar infOr detta ar att det kan vara tidsrile, att det innefattar ett nytt
arbetssatt, att det krdver engagemang av personalen

Det finns forskningsresultat grundade pa liknamdérande som klart visar
nyttan for aldre och deras anhdrigvardare.

For att fa vetskap om hur brukarna — aldre och agwéirdare — kanner till eller
har behov av sadana tjanster kan man gora undéng@krenligt olika
forskningsmetoder. Det kan ske genom fragefornellér intervjuer. Det ar
viktigt att lyssna och att ha gott om tid, sarskiktd personer som har speciella
problem. Genom att anordna anvandargrupper kanocksé ge brukare tillfalle
att framféra synpunkter och aven konstruktiv kritik

Aldre och anhdrigvardare kan ha svart att kommad itiéer och visioner om
vad de vill, sarskilt om fragan ar svar att gregga. de ett konkret exempel pa
vad som ar mojligt — kanske genom en bild — sadatrmycket lattare.



Forskning och utveckling maste ske genom att bédegders och brukare ar
involverade i alla delar av processen. For att tsida behoven till att utveckla
tjansten. Testa den prototyp man far fram, fosattare kunna forbattra och
forfina den, for att slutligen testa den i anvaedarhem.

| en mycket nara tid kommer krav fran de "yngrer@ld60 — 74 ar) att stallas
pa nya och trendiga produkter och tjanster, somklissas som passande for
endast "aldre”. Den gruppen &r ocksa betydligt detakunnig och kommer
darfor att ha hogre forvantningar pa vad IT-tjanksn ge.

Men det finns hela tiden behov aven av enkla ITebade I6sningar, som riktar
sig mot aldre som har lag inkomst, har kronisk&dgunar eller svara
handikapp, samt aldre invandrare. Allt for att @egsipper inte skall kdnna sig
socialt utestangda.
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