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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 3

Larande natverk utveckling av anhorigstod enligt 5 kap. 10
§ SoL

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Den anger att
’socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.
Som stdd for implementeringsarbetet och tillampningen av bestammelsen har Socialstyrelsen
utarbetat en vagledning som riktar sig till politiker och till chefer pa olika nivaer.

Syftet med det blandade larande natverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stod till anhdriga inom hela socialtjansten. Detta sker med hjélp av
Socialstyrelsens véagledning, erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och gemensamt
larande i samverkan med Nka.

Deltagande kommuner ar Lidingd, Vallentuna, Tingsryd, Munkedal, Karlstad (tva natverk),
Vastervik och Linkoping. | de lokala natverken deltar politiker, chefer, utvecklingsledare,
anhoriga och bistandshandlaggare. De lokala natverken leds av
anhorigkonsulent/samordnare/utvecklingsledare. Diskussionerna i de lokala natverken
dokumenteras och lamnas till Nka som sammanstéller materialet. Sammanstallningen ligger
sedan till grund fér kommande fragestallningar.

| den inledande traffen redovisades vad som gors for att tillampa 5 kap. 10 § i respektive
kommuns socialtjanst. Vilket stod som erbjuds anhoriga och vilka som stédet nar, var ocksa
pa agendan samt vilka utvecklingsbehov som finns. Det fanns manga likheter mellan
kommunerna i vad som erbjuds och det som skiljde sig ar hur stddet ar organiserat, vilket inte
sallan paverkar vilka anhdriga som erbjuds stod. Behov av riktlinjer och handlingsplaner
framkom ocksa. Ett omrade som framtradde var hur anhériga informeras och vilka som nas
med information. Vem informerar och hur ser ansvarsfordelningen ut i organisationen var tva
fragor till den andra traffen.

| den andra tréffen synliggjordes att det finns ett behov av en handlingsplan och/eller ett
policydokument som tydliggor hur anhdriga ska erbjudas stod. Att klara ut
ansvarfordelningen pa olika nivaer &r en del i detta. En annan del &r att bli battre pa att arbeta
med information via hemsidan och sociala medier for att na yngre anhériga. | ett forandrat
vardlandskap ar det ocksa viktigt att fa med stdd till anhoriga och anhérigperspektiv i
forfragningsunderlag och i olika avtal med andra aktorer, ex. landstinget och privata aktorer.
En reflexion kring detta ar att det i kommunerna maste finnas en samsyn om vad anhorigstod
ar och kan vara. Ar till exempel stod till anhdriga ndgot som bara erbjuds av
anhorigkonsulenter eller andra “specialistfunktioner” eller kan riktat stdd till anhoriga ocksa
finnas inom ramen for ordinarie vard- och omsorgsverksamheter?



Detta gav foljande fragor till den tredje och avslutande traffen.

Att diskutera:

Diskutera konkret vad som behdéver dtgdrdas i er kommun for att kunna ta
ndsta steg i tilldmpningen av 5 kap. 10 § Socialtjdnstlagen, inom hela
Socialtjdnsten.

Vad behéver goras? Vilka personer/funktioner har ansvar pd respektive
organisationsnivd? Hur ska utvecklingsarbetet ga till?

Hur ska dtgdrderna foljas upp?

Inledningsvis kan sé&gas att den andra sammanstallningen gav upphov till en del diskussioner i
flera natverk om framforallt ansvarsfragor. En intressant fraga fran en politiker som kom upp i
en grupp var:

”Vad vill vdra kommuninvanare, vad efterfragar de om anhorigstod? Vet vi det? Det

ar ju det vi ska forsoka mota. Jag saknar samtal kring den biten fran tidigare traffar .

En annan fraga som kom upp i samma natverk i deras diskussion om kommunens
handlingsplan om stdet till anhdriga var vad begreppet “anhorigstdd” star for. Nagon i
gruppen sa:
Vi maste definiera vad som &r anhorigstod. Vad kallar vi anhorigstod? Det finns
med i arbetet hela tiden, men vi behdver fa det nerskrivet att det dr det har vi gor”.

Tva fragor med lite annorlunda formulering och som kanske ocksa skulle var med tidigt i
diskussionen om handlingsplaner och ansvar &r:
- Vilka &r anhdrigstodet till for?
- Vad gor vi for dem vi &r till for?
Borjade diskussionen i fel &nde” majligen? Det finns ett stort behov av att klara ut
definitioner och begrepp innan Handlingsplaner och dylikt kommer pa prant. | den forsta
traffen i det larande natverket fanns det med fragor om olika perspektiv pa anhorigstod:
”Dels det direkta anhorigstddet d.v.s. de insatser som har som huvudsakligt syfte att
vara just ett stod for anhdriga och dels den dimension som brukar kallas for en
anhorigvanlig vard och omsorg eller anhérigperspektiv d.v.s. fragor som mer ror
bemdtande av anhoriga inom socialtjanstens olika verksamheter”.

Pa nagot sétt kom samtalet tillbaka till “ruta ett” vilket det material vi fétt frén de lokala
larande natverken pa lite olika satt beskrivit.

Handlingsplaner

En grupp konstaterade att stod till anhoriga &r forvaltningsévergripande och att varje
namnd ansvarar for sitt omrade. Den storsta delen av malgruppen anhériga finns inom
stod- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Namnderna har olika namn i olika
kommuner. Vidare sades det att den anhdrigpolicy som finns behover revideras sa att den
galler alla malgrupperna som omnamns i lagen. Policyn behéver kompletteras med
riktlinjer. Kommunen behover ta fram en handlingsplan utifran policyn som inbegriper
bade bistandsbedomning, anhorigstod som erbjuds av anhdrigkonsulenter och utforare av
verksamhet. Det &r viktigt att definiera vad anhorigperspektivet innebér i olika
verksamheter vilket kan ske 1 samband med ledarskapsutbildningar i ”’stdd till anhoriga™.



| nagra av natverkets kommuner finns olika privata utférare och det ar dar angelaget att

det omtalade anhérigperspektivet finns med i forfragningsunderlag och i avtal.

| samtalen om handlingsplaner/policydokument har diskussionerna berort dvergripande fragor
ned till detaljerade forslag pa forbattringar som behdver goras. | de kommuner som redan har
en sadan papekades att den behéver uppdateras arligen och den behéver ocksa bli uppdelad i
olika delar utifran hur organisationen ser ut. | nagra grupper har nagra av deltagarna i det
lokala larande natverket bildat en arbetsgrupp for att ta fram forslag till en plan som politiken
kan ta stallning till. Denna handlingsplan kan sedan brytas ned och ligga till grund for lokala
planer i respektive enhet.

En av kommunerna har en lang tradition med bestéllar- och utférarorganisation och med
manga olika aktorer inom vard och omsorg. Det som saknas, enligt gruppen, ar évergripande
dokument med tydliga mal och riktlinjer. Utan detta blir det svart att komma vidare i arbetet
med ex. uppfdljning och utvérdering. De upplevde att kommunens verksamhet bestér av en
mingd “6ar” som inte har sd mycket kontakt med varandra. Forslaget var att det behovs ett
fortydligande fran kommunledningen:

”Kanske fragan kan tas upp pa ett gemensamt presidium dir bade omsorgs-, aldre-,

och socialndmnden nérvarar da lagparagrafen géller alla tre namnderna”.

Utdver behovet av handlingsplaner finns foljande tre omraden med i det material vi fatt in
fran de lokala natverken.
- informationsinsatser pa olika sétt, hemsidan, broschyrer, uppsokande
verksamhet
- utbildning i anhorigperspektiv och anhorigkunskap
- samverkan inom den egna organisationen, mellan olika forvaltningar,
samverkan med andra vardgivare och frivilligorganisationer

Information

Om vi borjar inom omradet information och att na anhériga sa har det kommit manga
konkreta forslag pa vad som behdver goras. Kommunerna har ett informationsansvar och den
information som finns idag behdver forbéattras och fortydligas, enligt flera natverk. Ett omrade
som flera berort &r att forbattra och férenkla sokvagarna till kommunens hemsida med
information om anhorigstod. Idag finns denna information inte séllan under fliken
aldreomsorg vilket inte ar helt adekvat. Det behdvs en tydlig ansvarfordelning i arbetet med
hemsidan. Vidare behover innehéllet breddas till alla malgrupper och person/funktion maste
utses som har ansvar for uppdatering och innehall. Nagra har ocksa namnt den nyckelroll som
kommunens kontaktcentrum véxel har i att kunna ge rétt information till ex. anhdriga som hor
av sig. | de kommuner som har ett anhorigcentrum eller motsvarande ar det ofta de som ar
informationsspridare. Finns inte det sa &r anhérigkonsulenten den som ses som
informationsbdrare och den person som sprider information om vilket stéd som kommunen
erbjuder anhoriga. Det blir ibland ett likhetstecken mellan anhdrigstdd och anhérigkonsulent,
ett perspektiv som behdver forandras enligt flera grupper i natverket.
Flera grupper hade idéer om informationsspridning:

Vi maste hitta nya alternativ att sprida kunskap och information om anhorigstod. Péa

stadsbussarna, pa apotekens TV, lokalradio och TV, sociala medier ex. Face-book”.

Bistandshandlaggarnas nyckelroll i att erbjuda stéd till anhoriga fanns med och ett forslag var
att infora en rutin vid bistandshandlaggningen att informera om vilket stod som kommunen
erbjuder. Det blev en diskussion om ex. lampligheten i att fraga den narstaende vid



vardplanering om dennes anhdriga behdver stod. Eftersom det finns en beroendestéllning sa
kanske svaret blir nej, det behdvs inte nagot stod. En bistandshandlaggare menade att de
behdver bli battre pa att ta kontakt med anhériga for en uppfoljning om behovet av stod och
da ge anhoriga majligheten att vara i centrum for uppmarksamheten. Det omtalade
anhorigperspektivet behover ocksa finnas med i hela handlaggningsprocessen, dven nar beslut
delges.

”En anhorig berattade om nér hon blev uppringd av en handlaggare och fick besked

om att sonen skulle fa flytta till ett jourhem och alltsa flytta hemifran. Ett nodvandigt

beslut da men inte desto mindre svart for féraldrarna. Det var dock ingen som

fragade hur de madde, som anhdriga™.

Andra nyckelroller har personal, kontaktpersoner, inom hemtjanst som hjélper den narstaende
i hemmet och som ocksa ser anhoriga i deras vardag. Det ar viktigt att denna personal &r
utbildade i anhérigperspektivet och vet vilken hjélp som star till buds for anhériga.

Fran en kommun kom ett forslag att uppratta en kommunikationsplan for hur anhoriga ska
erbjudas stod och hur de ska nas med information om olika stodformer.

En kommun i ndtverket har nyligen fattat beslut om att erbjuda ”Gapet”, ett internetbaserat
anhorigstod, till anhoriga i kommunen. Den framsta malgruppen &r yngre anhériga. |1 samband
med att denna nya tjanst inférs gors utbildning — och informationsinsatser, dels till personal
och dels till allmanheten i kommunen.

Utbildning

Under den hér rubriken fanns det forslag pa utbildning om anhérigstod, bemétande av
anhoriga och anhorigperspektiv till personal inom hemtjénst, sérskilda boende och till
bistandshandlaggare. Nagra kommuner har redan idag en modell for personalutbildning pa
detta tema och som kanske aven ska erbjudas till privata aktorer.

Nagra kommuner i natverket har idag det som kallas anhérigombud eller anhérigambassador
och vill fortsatta att utveckla den rollen inom fler omraden. Det har funnits pa agendan i andra
kommuner i natverket men forslagen har fallit, men kanske kan tas upp igen.

Sedan nagra ar pagar utbildning i vardegrundsfragor och en kommun undrade om inte en
anhorigvanlig vard och omsorg skulle kunna finnas med i dessa utbildningar.

Samverkan

Kanske ett slitet begrepp men behovet av samverkan finns standigt med i diskussionen och
speciellt pa temat att na anhdriga tidigt med information, kanske redan vid besok pa
vardcentraler och sjukhus. | nagra kommuner finns anhérigkonsulent pa plats regelbundet pa
det lokala sjukhuset for att sprida information till intresserade. Samverkan kanske behdver bli
mer systematisk med tydliga gemensamma mal for att kunna utvarderas. Fragor om
anhorigstod behdver, menar flera, komma upp pa dagordningen da hogre chefer traffas. Detta
for att 6ka tyngden i fragorna.

Ett forslag som kommit fran nagra kommuner &r att erbjuda anhériga och néarstaende en
koordinator/coach med uppdrag att samordna alla kontakter som ex. foréldrar till barn med
funktionsnedsattning har med vardgivare och myndigheter. Det finns idag utbildning till vard-
och stddsamordnare som skulle kunna anstéllas till stod fér anhoriga. Idag finns det s.k. case-
manager inom psykiatrin och deras arbetssatt kanske skulle anvéndas till stod for anhoriga.

Ett satt att skapa delaktighet for anhoriga ar att ta tillvara deras kunskaper om sin narstaende.
Enligt anhoriga ar det en stor och i manga stycken outnyttjad resurs. Nagra grupper har



diskuterat vilka svarigheter hanteringen av sekretsslagen kan stélla till for anhoriga.
Kunskapen om att den narstaende maste ge sitt tillstand for att information till anhoriga ska
ges, finns inte alltid.

Hur ska utvecklingsarbetet gad till? Hur ska dtgdrderna féljas upp?

De flesta natverk har i huvudsak diskuterat vad som behdver utvecklas och i mindre
utstrackning hur arbetet ska ga till. Deltagandet i det larande natverk blev en uppstart till
kommande arbete med handlingsplan och genomférande. Hur utvecklingsarbetet ska féljas
upp var en fraga som skéts pa framtiden och som blir en del av arbetet med handlingsplanen.

Vad har det gett Dig att delta i detta ldrande ndtverk?

Ett av syftena med blandade larande natverk &r att skapa tillfallen att traffas och diskutera
gemensamma fragestallningar utifran olika erfarenheter. De lokala natverken har bestatt av
politiker, chefer, bistandshandlaggare, utvecklingsledare, representanter fran
frivilligorganisation, anhériga m.fl.
Nagra citat fran politikergruppen med betoning pa larande far inleda:
”Dialog ger bittre resultat. Nu inser jag hur lite jag kan och borde kunna. Jag har fatt
ny kunskap och det &r nyttigt. Det &r inte samhallsekonomiskt forsvarbart att en
anhorig stannar hemma, inte kan jobba for att stodet runt barnet med en
funktionsnedséttning inte fungerar tillrackligt bra. Ett val fungerande anhoérigstod
innebér forst en investering men sedan 16nar det sig. Det r ett annat sdtt att arbeta”.

Viktigt for oss politiker att fa hora fran er som ar ute i verksamheten, fa en
verklighetsbild av vad ni kdmpar med”.

”Jag tycker det att det &r otroligt viktigt med anhorigstodet. Traffarna har gett en ny
infallsvinkel som har varit nyttig for mig”.

”Positivt, & fram olika perspektiv i gruppen. Intressant”.

“Hjélper mig mycket i arbetet i kommunen, visste egentligen inte ndgot direkt om
omsorgen i kommunen. Man marker pa méten att, vad pratar du om nu?.... fran de
som inte varit med (exempelvis andra politiker). Detta ar viktigt for
kommuninvanarna. Borjat for manga ar sedan med politiken, alla &r s upptagna i
politiken-Overallt, det ar da svart att engagera sig. Tillsammans ger det mycket mer!
Nu borjar det handa nagot, men det skulle skett for 10 &r sedan™!

Véagledningen fran Socialstyrelsen véander sig till politiker och chefer pa olika nivaer och
verksamheter, dven privata. Chefer har varit den storsta gruppen i de lokala natverken. Aven
har nagra citat;

”Har fétt 6kad kunskap 1 arbetet med anhorigstod. Viktigt att nd anhoriga samt att de nér 0ss.
”Viktigt forum som ger en kartldggning av det som behover forbéttras™.

»Jag kanner en annu djupare respekt for er anhoriga. Jag forstar att jag har for lite information
om natverket i kommunen. Jag sitter i en kvalitetsgrupp i den koncern dit min
omsorgsverksamhet tillhor och tar med mig mina nya erfarenheter dit”.



»Jag ar glad 6ver att ha fatt ta del av anhdrigas erfarenheter. Som en representant for
socialforvaltningens utféraravdelning kommer jag att aterkoppla om mina erfarenheter
harifran och till den ledningsgrupp jag sitter i”.

”Bra att man sitter i sddana hér tvargrupper, for da far man fram hur komplext det &r. Det
kommer fram hur manga olika grupper av anhériga det finns. Bra med en arbetsgrupp for att
det inte ska bli en manniskas verk och att gruppen bestammer vad som ska goras sa att det blir
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av .

En annan grupp som varit med i de lokala natverken &r bistandshandlaggare, dels fran LSS
och dels frén “ildresidan”. Handldggarna har en nyckelroll nar det géller att nd anhoriga med
erbjudande om stod. Aven har ett antal citat med deras tankar:
”Jag tycker att vi i var kommun har en bra bas att st pa, men det &r hela tiden ett
pagaende arbete kring anhorigstod. Vi behdver satta oss i arbetsgrupp for att utveckla
och leda det framat”.

“Det har varit intressant att sitta ner sa har. Det vacker tankar kring hur man jobbar
och hur man kan forandra och forbéattra det. Det ar ocksa viktigt att vi jobbar vidare
med det”.

”Bra dverlag att man har sddana hér diskussionsforum. Far forstaelse for varandras
omraden”.

En annan stor grupp i de lokala natverken har varit anhdriga i olika aldrar och med olika
erfarenheter. Nagra citat for att spegla deras roster:
”Enormt bra, kul att hora hur en handléggare jobbar. Tack for att jag fétt delta”.

”Gett mig mycket mer insikt att ge och ta och att se olika sidor av det hela. Fran politiker,
personal och anhoriga, det har hént en hel del”.

”Det har varit intressant att lyssna till er andra anhoriga, fa veta hur olika funktioner fungerar
och inte fungerar. Det har ocksa varit intressant att ta del av Nationellt Kompetenscentrum
Anhorigas funktion”.

Till sist far en representant fran foreningslivet ge sin syn att delta i natverket:
”Jag har sjilv varit pa alla sidor”, arbetat i kommunen, varit anhérig, nu
foreningsrepresentant och vet att det kan vara svart som personal ibland att beméta
anhoriga. Kommunen behover na annu fler med information om kommunens
anhorigstod”.

Nagra natverk har sammanfattat vad arbetet i natverket gett gruppen. De sa att de fatt mer
kunskap om anhorigstod om hur de ska skapa en anhdrigvanlig vard och omsorg. Bra att
anhoriga och olika professioner traffas i tvargrupper for att oka forstaelse och lara sig av
varandra. Manga var positiva till arbetsformen och vill garna vara med igen om det ges
mojliget.

Fran en grupp kom en sammanfattning pa erfarenheter och lardomar som far bli allas rost:
”Det har gett mig en tankestéllare, tdnker i ett vidare perspektiv nu vad géller
anhorigstod



Det har gett mig nya begrep; anhorigstod och anhérigvanlig vard, viktigt att klargora
skillnaden, vem gor vad.

Tydligt hur lite detta ar kant i manga verksamheter, detta ar en chans att det lyfts och
blir mer kant.

Blir tydligt hur det nu flyter runt i kommunen, och det finns sma 6ar av verksamhet
utan forbindelser. Kanske behovs en samordande grupp”.

Hur gdr ni/vi vidare?

De tre tréffarna i det larande natverket har hos de flesta néatverk blivit en start till att arbeta

vidare med forslag pa utvecklingsomraden. Ett konkret forslag till hur detta ska ga till kom

fran en grupp:
”Arbetsgrupper skall arbeta vidare med att ta fram forslag pa hur man kan hantera
anhorigstodet/anhorigstodsfragor pa respektive omrade/niva. Grupperna ér indelade
sa att anhoriga bildar en grupp, chefer en grupp, personal en grupp och en grupp
bestar av politiker, anhdrigkonsulent och verksamhetsutvecklare.
Intresseorganisationerna som inte var representerade pa senaste moétet kommer att
erbjudas att bilda en grupp. Mer specifika anvisningar infor gruppernas arbete
kommer att utformas och skickas till grupperna. Atertraff med samtliga grupper &r
planerad till april”.

Reflexion

Syftet med att ha tre traffar under en kort period var att bidra till att satta igang en process i de
kommuner som valde att delta i detta forsta blandade natverk om implementering av 5 kap. 10
§ Socialtjanstlagen. Av det material vi fatt in har syftet uppnatts med rage. Alla kommuner
har utifran sina forutsattningar och sin organisation stakat ut vagen for ett fortsatt
utvecklingsarbete. For att folja upp vad som har hant i de kommuner som deltagit i natverket
kommer natverksledarna att métas igen i bérjan av maj 2014.

Tack

Nationellt kompetenscentrum anhoriga vill sédga tack till alla deltagare i de lokala blandade
larande natverken som bidragit med erfarenheter och kunskap och vill 6nska er alla lycka till
med det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanstéallt av
Jan-Olof Svensson



